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 کلیه کارکنان گروه پرستاری ذینفعان:

 تعاریف:

رسمی در تمامی گروه پرستاری است که بااظرر متارون مرتار   -قراردادی  –شرکتی  –طرحی جدید شامل تمامی پرسنل پرسنل جدیدالورود: 

 بیمارستان شروع بکار میکنند.

بخش دیگر جابجا می شاود باه وناوان پرسانل جدیادا ورود  ن در صورتی که پرسنلی از یک بخش به پرسنل انتقالی از بخشی به بخش دیگر :

 بخش بایستی ارزیابی های تخصصی و ومومی و ارتباطی جهت او اظجا  و چک  یست های مربوطه تکمیل گردد.

صالاحیت  در هربخش یکی از پرسنل  به ونوان کارشناس خبره اظتخاب می گردد که مساوو یت ارزیاابی و  شناساازی برخای ازکارشناس خبره : 

 باشد.های وموی و اختصاصی پرسنل جدیدا ورود، زیر ظرر مسوول بخش را وهده دار می

چک  یسات ارزیاابی مهاارت هاای  –شامل چک  یست ارزیابی مهارت های ارتباطی چک لیست های ارزیابی صلاحیت پرسنل جدیدالورود : 

 چک  یست  ارزیابی مهارت های ومومی می باشد. –تخصصی بخش 

  هدف:

ولمی و تخصصی کارکنان پرستاری، ارتقاء سطح خدمات درماظی ایما  و باکیییات   با هدف ارتقا در راستای استقرار استاظدارد های اوتبار بخشی و

 :شود موزشی به شرح ذیل تعیی  می به بیماران و کاهش خطاها، سیاست های  موزشی کادر پرستاری با مروریت مدیر پرستاری و سوپروایزر

 روه های هدف آموزش پرستاری:( گ1

 دکترا( -ارشد کارشناس  -کارشناس -پرستار )کاردان -

 کاردان( -پرسنل بیهوشی )کارشناس -

 کاردان( -پرسنل اتاق ومل )کارشناس -

 بهیار -

 کمک پرستار -

 ( مجری برنامه های آموزشی:2

 ا ستیاده از برظامه ها و مدرسی  خارجی شامل: -
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 امه های اطلاع رساظی شده از سوی وزارت مطبوعحضور همکاران در برظ 

  استیاده از مدرسی  مرتر  وزارت بهداشت در صورت ظیاز 

 استیاده از مدرسی  مرتر  داظشگاه ولو  پزشکی شیراز 

 ماظند:

 مدیریت پرستاری داظشگاه 

 اداره اوتبار بخشی 

 دفتر اخلاق پزشکی داظشگاه 

 دفتر مامایی داظشگاه 

  111اورژاظس 

 اشت مریطواحد بهد 

 واحد بهداشت حرفه ای 

 واحد احیای بزرگسال،اطیال و ظوزادان 

 .....و 

 استیاده از مدرسی  مورد تأیید شاغل در سایر مراکز درماظی 

 استیاده از مدرسی  شرکت های معتبر  و مورد تأیید داظشگاه 

 استیاده از مدرسی  مراکز  تش ظشاظی 

 استیاده از مدرسی  سازمان اظتقال خون 

 ..... 

 استفاده از مدرسین داخلی شامل:-

 گروه پزشکان متخصص 
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 مدرسی  مرتر  گروه های پرستاری، بیهوشی و اتاق ومل 

 شامل:

  بیمارستانمدیریت پرستاری 

 سوپروایزر  موزشی 

 سوپروایزر با ینی 

 سرپرستار و مسوول بخش 

 رابط  موزشی 

 کارشناسان خبره در هر گروه 

 دیریتمدرسی  مرتر  گروه بهبود کیییت و م 

 متو یان واحدهای مختلف مرتبط با ونوان دوره 

 ( نحوه انتخاب مدرس :3

 تواظایی اظتقال میاهیم/     داشت  ف  بیان/    تسلط کافی و  از  به مطلب/   وجود مدرک مرتبط -

 سال سابقه خدمت 1داشته حداقل /    ولاقه مندی به تدریس/    داشت  سوابق تدریس معتبر -

 حضوریجهت مدرسی   ICDLداشت  مدرک  -

 ( اولویت های آموزشی کادر پرستاری :4

 مباحث ایمنی بیمار 

 مباظی کنترل ویوظت و بهداشت مریط 

 مراقبت های ومومی و اختصاصی با ینی 

 اخلاق حرفه ای و قواظی  در پرستاری 

 ....بهداشت حرفه ای  و ایمنی کار 
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 آموزشیتوجه به اولویت های  ( نحوه تعیین نیاز های آموزشی گروه های هدف پرستاری با5

 براساس ظیاز سنجی فردی کارکنان و پرستاران -

 براساس شرح وظایف مصوب هرگروه -

 براساس ظتایج ارزیابی وملکرد کارکنان -

 براساس ظیازهای  تی سازمان -

 براساس شیوع بیماری های باز پدید ، ظو پدید -

 براساس ا زامات اوتبار بخشی -

 کایات، اظتقادات و پیشنهاداتظتایج حاصله از سیستم بررسی ش -

 ظتایج حاصله از جمع بندی سیستم گزارش خطاها و وقایع ظاخواسته رخ داده -

 براساس خروجی و مصوبات کمیته های بیمارستان -

 براساس ارزشیابی کارکنان -

- .... 

 ( نحوه نیاز سنجی آموزشی:6

روش ظیازسنجی به صورت ا کتروظیک و از طریق ساماظه یکپارچه اطلاوات  پذیرد.ماه جهت ظیمه اول و دو  سال اظجا  می 6ظیاز سنجی  موزشی هر 

 پذیرد. به ای  صورت که:کارمند قسمت  موزش )تب ظیاز سنجی  موزشی( اظجا  می

چه شود، کارمندان موظیند وارد ساماظه یکپاردر بازه زماظی که توسط مسوول  موزش ضم  خدمت داظشگاه به کلیه مراکز درماظی ارائه می -

اطلاوات کارمند قسمت  موزش )تب ظیاز سنجی  موزشی( شده و در ظیازسنجی  موزشی شرکت ظموده و ظیازهای فردی  موزشی مورد ظیاز 

 ماه  ینده خود را وارد ظمایند.  6جهت 

به ظیازهای  موزشی  مسوو ی  بخش های درماظی درای  بازه زماظی مشخص ، بر ظیاز سنجی پرسنل زیر مجمووه خودظرارت داشته وبا توجه -

 شغلی مورد ظیازبخش، وناوی   موزشی را به زیرگروه خود پیشنهاد می دهند.

 سوپروایزر آموزشی در بازه زمانی مشخص شده جهت گروه مشمول آموزش اقدامات ذیل را انجام میدهد:  -
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وی  دوره های شغلی جدید در ساماظه  موزش ( استعلا  از متو یان واحدها و سرپرستاران جهت ثبت ونا2بررسی ظیازهای  موزشی فردی  (1

( ارجاع گروهی دوره های 4(هماهنگی با با اتری  مقا  مسوول واحد 4(جمع بندی ظیازهای فردی /شغلی  و تطبیق با ظیازهای سازماظی 3

 (اصلاح دوره های برگشت خورده و ارجاع مجدد ظها 1موردظیاز به معاوظت  موزش و تواظمندسازی 

سوپروایزرهای بخش های مرتبط، سوپروایزر  موزشی و مترون   در دفتر پرستاری با حضوربخش های همگ  در جلسات بررسی سرپرستاران  -

 شود.حضور یافته و ظتایج ظیازسنجی ها بررسی و او ویت های  موزشی سال  ینده و روش های برگزاری  موزش ها جهت هر بخش تعیی  می

، مسوول واحد ( با حضورپرسنل، سوپروایزر  موزشی و PDPبصورت سا اظه، فر  برظامه توسعه فردی )در خصوص واحدهای برون سپاری شده  -

 ظمایند.تکمیل شده ووناوی   موزشی فردی و شغلی مورد  زو  ثبت می

 

 نیازهای آموزشی گروه هدف

 

 عمومی

 پرستار 

 بهیار 

 کمک پرستار 

 کاردان بیهوشی 

 کارشناس بیهوشی 

 کاردان اتاق عمل 

 ناس اتاق عملکارش 

 احیا پایه و پیشرفته

 هموویژلانس

 آموزش عمومی در زمینه مدیریت خطر حوادث و بلایا

 بهداشت دست

 شناسایی و گزارش دهی عفونت های بیمارستانی

استفاده از وسایل حفاظت فردی، حفاظت بیماران دارای نقص ایمنی، 

 نحوه ایزولاسیون و احتیاطات استاندارد

 مواجهات شغلی، تزریقات ایمن، پرونده بهداشتی

 بهداشت محیط

 شرایط تهدید کننده ایمنی بیمار

 MSDSبیماریهای شغلی و روش های پیشگیری آن ، 

 موادشیمیایی،ایمنی و بهداشت موادشیمیایی در انبار
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 آموزش تجهیزات پزشکی

 سرمها فرایند دارودهی و نحوه محاسبه بالینی داروها و

 آموزش اینچارجی و نحوه چارت راند

 آموزش اخلاق حرفه ای

 مراقبت از پوست و پیشگیری از زخم فشاری

 

  کمک پرستار بخش

 های درمانی

 مراقبت های اولیه از بیمار 

 نحوه شستشوی تجهیزات پزشکی 

 مراقبت از پوست 

 

   ESIکارگاه تریاژ

 پرستار 

 

واحد 

 اورژانس

 گاه مهارت های ارتباطیکار

 کارگاه مراقبت های اولیه تروما

 دیابت(-آنژین صدری-AcuteAbdomen-MIاورژانس های پزشکی)

 جراحی ها پرستار  مراقبت ها و توجهات قبل از اعمال جراحی و نحوه نقل و انتقال ایمن بیمار

 انواع درن و پانسمان

 مراقبت های بعد از اعمال جراحی
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کاردان اتاق   آشنایی با ابزار و تجهیزات چشم

 عمل

  کارشناس

 اتاق عمل

اتاق عمل 

 چشم
 آشنایی با نحوه کانت و چیدمان ابزار

 آشنایی با نحوه پذیرش و انتقال بیمار در اتاق عمل و ثبت مستندات

 آشنایی با نحوه ارسال نمونه های پاتولوژی

کاردان   لوکال مراقبت های لازم در بی حسی نخاعی/

 بیهوشی

  کارشناس

 بیهوشی

 پرستار 

ریکاوری/ 

 بیهوشی
 نحوه تحویل بیمار از بخش به اتاق عمل  و از اتاق عمل به ریکاوری 

 کنترل درد در ریکاوری

 مراقبت از بیمار بی قرار در ریکاوری

 مراقبت از بیمار بعد از انواع بیهوشی

 

کمک   مدیریت استریلیزاسیون

 تارپرس

 بهیار 

 

CSSD 

 

 

 طراحی واحد استریلیزاسیون

 نگهداری اقلام استریل شده

 استریلیزاسیون اقلام حساس به حرارت و استفاده مجدد از اقلام

 

 ( شیوه های اجرای برنامه های آموزشی7

 برگزاری دوره های مهارتی -

 برگزاری کلاس های حضوری -

  موزش های مجازی)غیرحضوری( -

 رون بخشی)چهره به چهره(کلاس های د -
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 ارائه جزوه جهت مطا عه -

ای   موزش ها ممک  است درون بیمارستاظی و یا برون بیمارستاظی برگزار شوظد و ظیز ممک  است دارای امتیاز  موزش ضم  خدمت و یا نکته : 

 امتیاز  موزش مداو  باشند.

 ( نحوه نظارت براجرای برنامه های آموزشی :8

 وزشی یا فرد  گاه )بنا به صلاحدید( در کلاس های  موزشی حضوری، کارگاه و کلاس های درون بخشیحضور سوپروایزر  م -

 تکمیل فر  حضور و غیاب  در کلاس های  موزشی حضوری و کارگاه با ظرارت سوپروایزر  موزش -

 به واحد  موزشتکمیل فر  حضور و غیاب در کلاس های درون بخشی  با ظرارت سرپرستار یا رابط  موزشی و ارسال  -

 تکمیل فر  تأیید مطا عه جزوه توسط سرپرستار یا رابط  موزشی و ارسال به واحد  موزش -

-  

 ( نحوه تأمین منابع موردنیاز :9

ماه ، تکمیل میگردد و درجلسات مدیران اجرائی 6وردظیاز جهت دوره های حضوری هرتوسط سوپروایزر  موزشی جدول ثبت بودجه  موزشی م

 بیمارستان مطرح ومورد بررسی قرارگرفته تا در بودجه سال  ینده پیش بینی شود.

 این بودجه شامل:

   یمدرس سیحق ا تدر نهیهز -

  ووده انیم ییرایپذ نهیهز -

  CD،یجزوات و اوراق امتراظ ریتکث نهیهز -

 در کلاس های  موزشی کارکنان تیحق مامور نهیهز -

 هزینه جهت تجهیزات احتما ی مورد ظیاز اموزش ماظند مو اژ و... -

 هزینه ایاب و ذهاب مدرس خارجی -

-  

 ( نحوه برگزاری آموزش ها : 12
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 بعداز او ویت بندی، تهیه گاظت  موزشی جهت ظیم سال اول و دو  جمع بندی وناوی   موزشی و -

 رگزاری دوره ها براساس او ویت های  موزشی)گاظت  موزشی(برظامه ریزی جهت ب -

 برگزاری دوره های حضوری)شغلی / عمومی( در طول سال بصورت زیر است: 

 کلید دکمه درخواست اجرا  اظتخاب ونوان مورد ظررازقسمت دوره های برظامه ریزی و -

 هماهنگی با اساتید مرتبط با دوره و تهیه مرتوا و سوا ات -

 ظرر شامل مشخصات دوره/مدرسی /شرایط شرکت در دوره و.... های مختلف دوره موردتکمیل قسمت -

 قبل ازتاریخ برگزاری دوره روز 22ارجاع دوره به معاوظت درمان جهت تائیدحداقل  -

 .بعد از تایید توسط معاوظت  موزش دوره در کارتابل دوره های درحال ثبت ظا  قابل دسترسی میباشد -

 ره و ارسال جهت مهر وامضاء به مدیریت بیمارستانپرینت فر  مشخصات دو -

 از طریق فضای مجازی به صورت  بشاری  بخش های درماظیو همکاران  مسوو ی اطلاع رساظی دوره مربوطه به  -

 اطلاع رساظی مستقیم به مسوو ی  بخش ها جهت درج کلاس حضوری در برظامه هیتگی پرسنل -

 جهت دوره ها توسط مدرسی  POST/PRE TESTه سازی  زمون پیگیری سوپروایزر  موزش در تهیه و  ماد -

 شرکت پرسنل در کلاس ، کارگاه ، جلسات درون بخشی -

 حی  برگزاری دورهدر  سوپروایزر  موزش / کارشناس خبره رابطشرکت کنندگان و با ظرارت تکمیل فر  های حضور وغیاب توسط  -

فر   –و تهیه پرینت و بارگذاری مستندات  موزشی)فر  مشخصات دوره  ظرر ه موردتصریح اوراق ازمون و ثبت ظمرات شرکت کنندگان در دور -

 روز پس ازتاریخ برگزاری دوره 12اثربخشی و...( بمدت –ظمرات  -سوا ات -حضورغیاب

 .در کارتابل اجرای  موزش قسمت دوره های بایگاظی شده قابل دسترسی میباشد ظرر بعد از تائید مستندات دوره ونوان مورد -

 مطا عه جزوه های  موزشی ارائه شده توسط پرسنل و برگزاری  زمون های درون بخشی با مدیریت مسوول بخش و رابط  موزش -

 است: ری( در طول سال بصورت زی/ عموم ی)شغلیحضورغیر یدوره ها یبرگزار

 قسمت دوره های برظامه ریزی سازماظی وکلید دکمه درخواست اجرا  اظتخاب ونوان مورد ظرراز -

 هماهنگی با اساتید مرتبط با دوره و تهیه مرتوا و سوا ات -
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 تکمیل قسمتهای مختلف دوره موردظرر شامل مشخصات دوره/مدرسی /شرایط شرکت در دوره و.... -

 مرتوا و سوا ات توسط مدرس تنریم مرتوای دوره های غیرحضوری براساس  خری  بخشنامه تهیه  بررسی و -

 توسط سوپروایزر  موزشی مربوطه در قسمت  سوا ات دوره مرتوا وبارگذاری  -

و سپس بارگذاری در  سوپروایزر  موزشیتوسط مدرس و فر  بررسی کیییت مرتوای  موزشی و  فر  بررسی کیییت سؤا ات  زمون تکمیل  -

 ساماظه )در قسمت مستندات(

 قبل ازتاریخ برگزاری دوره روز  22ارجاع دوره به معاوظت درمان جهت تائیدحداقل  -

 .د از تایید توسط معاوظت  موزش دوره در کارتابل دوره های درحال ثبت ظا  قابل دسترسی میباشدبع -

 امضاء به مدیریت بیمارستان پرینت فر  مشخصات دوره و ارسال جهت مهر و -

از طریق فضای  ی درماظیبخش هاو همکاران  مسوو ی به اطلاع رساظی  موزشی در بورد بیمارستان و اطلاع رساظی دوره مربوطه با ظصب  گهی  -

 مجازی به صورت  بشاری 

 در ساماظه )در قسمت مستندات(بارگذاری فر  مشخصات دوره  -

 ) خاتمه دوره ( روز پس ازتاریخ برگزاری دوره 12بمدت ارجاع دوره به کارشناس  موزش داظشگاه  -

 .های بایگاظی شده قابل دسترسی میباشد ظرردر کارتابل اجرای  موزش قسمت دوره بعد از تائید مستندات دوره ونوان مورد -

 تهیه محتوا و کلیپ های  آموزشی و اشتراک آن در فضای مجازی: 

 ردد. مطابق با او ویت ها و برظامه وملیاتی واحد  موزش کارکنان ، کلیپ ها و مرتواهای  موزشی تهیه شده و در فضای مجازی اشتراک گذاری می گ

 ائه داده شده براساس مدل کرک پاتریک از طریق :( بررسی اثربخشی آموزش های ار13

 بررسی ظررسنجی های اظجا  شده :1سطح  -

  post-testو  pre-test بررسی ظمرات : 2سطح  -

مهارتی و رفتاری اظجا  شود که شامل دوره های  3بایستی اثربخشی سطح درسال دوره های برظامه ریزی شده کل درصد از 12جهت: 3سطح  -

تجهیزات و... است که بررسی وملکرد پرسنل با تکمیل چک  یست های تغییر رفتارفراگیر از طریق افراد زیر  -موویژ اظسه-مهمی چون تریاژ

 اظجا  میگردد:

 سرپرستار/       سوپروایزر با ینی/     سوپروایزر  موزشی 
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ان خبره بخش تکمیل شده و به واحد چک  یست اثربخشی  موزش کار با تجهیزات به صورت ماهیاظه توسط رابطی   موزش و کارشناس -

  موزش ترویل می گردد. ظقاط ضعف پرسنل مجددا توسط سوپروایزران با ینی و سوپروایزر  موزشی بررسی و پایش می گردد. 

  ) هر شش ماه ( .اثربخشی  موزشی داروهای جعبه اورژاظس و احیای قلبی ریوی پایه از طریق  زمون و یا پرس  ای  پایش می گردد -

 : ( اقدام اصلاحی لازم در مواردی که آموزش اثر بخش نبوده است14

 شرکت در کلاس مجدد -

 رابط  موزشی بخش –سرپرستار  –سوپروایزر با ینی  – موزش چهره به چهره توسط سوپروایزر  موزشی  -

 ارائه جزوه و ا زا  به مطا عه جزوه -

-  

 ( دستورالعمل غیبت های آموزشی کارکنان :15

 همچنی هیچگوظه د یل موجهی شرکت ظمی ظمایند اینکه برخی از کارکنان در دوره های  موزشی حضاوری ثبات ظاا  ظماوده و بادونبه  باتوجه

کارکناظی که از معاوظت درمان، اختلال در برظامه ریزی های  موزشی و همچنی  هدر رفت مناابع ، بنابر تصمیمات اتخاذ شده  جهت پیشگیری از

ثبت ظا  و شرکت در دوره های  موزشی جدید مررو  می گردظد ، کارکناظی  دوره ثبت ظا  ظموده و  یک  شرکت ظنمایناد از3در  ابتدای سال جاری

اظصراف خود را در سیستم ثبت ظمایند در غیر ای   که ظمی تواظند در دوره های  موزشی شرکت ظمایند مای بایسات از طریاق سااماظه کارمناد ،

سقف ساوات  موزشی  ظان شامل مررومیت ثبت ظا  در دوره های جدید ظیز  وجه برای  ظان ثبت گردیاده و والاوه بار کااهشصورت غیبت غیر م

 .خواهد شد

فوت بستگان درجه یک  ای  معاوظت ، غیبت کارکنان در موارد اضطراری و غیر مترقبه ماظند96/2/16مورخ 1243139ضمنا پیرو ظامه شماره 

منابع اظساظی موجه مرسوب می  با ارائه مدارک مستند و تشخیص مدیریت( و بیماری خود کارمند پدر و مادر ، برادر و خواهر و ... همسر ، فرزظد ، )

 .گردد

 همچنی   یست افرادی که در دوره حضوری غیبت داشته اظد بصورت منرم بعداز برگزاری دوره به مسوو ی  و مدیریت اولا  میگردد. 

 :که لازم به ذکر است 

(عدم شرکت در دوره های آموزشی ) حضوری و غیر حضوری ( و همچنین عدم کسب نمره قبولی منجر به کسر ساعت از سقف 

 آموزشی کارکنان می گردد.

 ( قوانین حضور در وب کنفرانس ها مشابه قوانین کلاس های حضوری می باشد.2
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 د:آشنا سازی پرسنل جدید الورو( 16  

 جدیدا ورودهای ورود به واحد مدیریت خدمات پرستاری و دریافت چک  یست مراجعه پرسنل جدیدا  -

 ارائه اموزش های او یه به پرسنل جدیدا ورود در خصوص قواظی   و مقررات کلی بیمارستان  -

 ارجاع پرسنل جدیدا ورود به واحد  موزش -

 ارائه مطا ب  موزشی جهت مطا عه به پرسنل جدیدا ورود توسط سوپروایزر  موزشی -

 شرکت پرسنل جدیدا ورود در دوره های  شناسازی با واحد های مختلف و تکمیل فر  های مربوطه در چک  یست ارزیابی پرسنل جدیدا ورود  -

 معرفی پرسنل جدیدا ورود به بخش مربوطه توسط سوپروایزر  موزشی -

 مطا عه مطا ب ارائه شده  موزشی توسط پرسنل جدیدا ورود -

  یست مهارت های ومومی توسط سوپروایزر  موزشیچک سنل جدیدا ورود براساس اظجا   زمون او یه از پر -

شروع  موزش های گا  به گا  اختصاصی بخش براساس چک  یست های ارزیابی مهارت های با ینی ومومی، اختصاصی و ارتباطی برای  -

 پرسنل جدیدا ورود و تکمیل چک  یست ها توسط کارشناس خبره با ظرارت سرپرستار

 3درصد( در  زمون او یه تا62   زمون تووری مجدد و تکمیل چک  یست های وملی مجدد براساس ظمره های به حدظصاب ظرسیده )زیر اظجا -

 ماه پس از  زمون  او یه توسط سوپروایزر  موزشی

-  

 ابلاغ کننده: تایید کننده: تهیه کننده:

 

 مدیر خدمات پرستاری– صفایی ساناز

 آموزشیسوپروایزور  – روستا طیبه

 

 

 مدیر خدمات پرستاری– صفایی ساناز
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