
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 معرفی واحدهای ارائه  خدمت به مراجعین

 بینی، و حلق بخش جراحی گوش اطفال، اورژانس : 1ساختمان شماره 

 واحد بهبود خدمت، ضمن واحد آموزش واحد کتابخانه، بخش اطفال،

دفتر رئیس  سلامت، ارتقاء واحد آموزش عفونت، واحد کنترل کیفیت،

 سنرگ کنفرانس سالن اندیشه، کنفرانس پرستاری ، سالن

 پرستاری، سوپروایزر داروخانه، دفتر مدیریت، : 2ساختمان شماره 

 فنی مسئول دفتر واحد حراست، عمل، اتاق جراحی چشم، بخش

 بهداشت تغذیه، عمومی، )انبار شکایات، به واحد رسیدگی داروخانه،

درقسمت زیرزمین  تتاسیسا دفتر سرویس، سلف خدمات، دفتر محیط،

 واقع می باشد.

واحد فیزیوتراپی ، بخش آهن زدا ، دفتر انجمن  : 3ساختمان شماره 

 تالاسمی و کانون هموفیلی 

، آزمایشگاه  یتخصص فوق و تخصصی درمانگاه : 4ساختمان شماره 

 روتین و آزمایشگاه تحقیقات

واحد منابع انسانی ، واحد دبیرخانه ، واحد : 5ساختمان شماره 

، واحد فناوری سلامت )بایگانی مدارک  ITتجهیزات پزشکی ، واحد 

 واحد تدارکات و واحد بینایی سنجی ، پزشکی(، واحد امورمالی 

 واحد دندانپزشکی  :6ساختمان شماره 

بخش هموفیلی ، بخش تالاسمی و واحد مشاوره  : 7ساختمان شماره 

 مذهبی  

 

 قوانین و مقررات بیمارستان:
سلامت خود و  ،یمارستانیعفونت ب لیبه دل یعیآوردن گل طب-1

 ممنوع است. داًیاک مارانیب هیکل

 یخوددار مارستانیب طیسال به مح 12 ریاز آوردن کودکان ز-2

 .دییفرما

 .باشدیبعدازظهر م 1۵ تیلغا 14از  مارانیساعت ملاقات ب-3

 .باشدیممنوع م داًیاک مارستانیب طیدر مح اتیاستعمال دخان-4

 باشد. یممنوع م مارستانیپارک خودرو در محوطه داخل ب-۵

 .دییفرما یجدأ خوددار یمتیق ائیو اش ورآلاتیاز همرا داشتن ز-6

با  مارستانیاقامتگاه ب ،یبستر مارانیبه منظور رفاه حال همراهان ب-7

 .باشدیقابل استفاده م انمارستیب زریاز سوپروا نامهیمعرف افتیدر

تماس حاصل  09373127639همراه:  با شماره یهماهنگ جهت

 .دیینما

 دیارا جهت درمان انتخاب نموده بیدستغ دیشه مارستانیب نکهیا از

 .میسپاسگزار

مسئول  مارانیب یخود را در قبال سلامت مارستان،یکارکنان ب یتمام

 باشدیمحترم م نیمراجع تیدانسته و هدفشان جلب رضا

 

 

 

 .تلاش ما خدمت هرچه بيشتر مطابق نياز شماست     

 07132288064-66       شماره تماس:

بیمارستان  -جنب باغ ملی -خیابان حافظ-شیراز آدرس:

 شهید دستغیب

 dhospital@sums.ac.ir: پست الكترونيك

 http://dastgheib.sums.ac.ir سايت بيمارستان:
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 راهنماي مراجعين

 مراجعين گرامي

، برای آشنایی سلامتیضمن خوش آمد گویی و آرزوی 

شما با بیمارستان و مقررات آن نکاتی خدمتتان ارائه می 

گردد. بیمارستان شهید دستغیب، یك بیمارستان 

تخت فعال می باشد.  129آموزشی درمانی است و دارای 

خدمات درمانی بیمارستان، شامل خدمات کلینیکی، 

پاراکلینیکی و درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی می 

 باشد.

mailto:dhospital@sums.ac.ir
http://dastgheib.sums.ac.ir/


 

 

 منشور حقوق بیمار در ايران

 دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بیمار است.  -1

اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیار بیمار  -2

 قرار گیرد. 

گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات حق انتخاب و تصمیم -3

 سلامت باید محترم شمرده شود.

ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی  -4

 یمار)حق خلوت( و رعایت اصل رازداری باشد. ب

 دسترسی به نظام کارآمد رسیدگی به شکایات حق بیمار است. -5

 مدارك مورد نیاز جهت ترخیص بیمار:

 -2 دفترچه بیمار )که توسط کارشناس بیمه تایید شده باشد( -1

 قبوض پول واریزی

 مدارك مورد نیاز جهت استرداد بستانكاری بیمار:

مدارک شناسایی معتبر  .3صورت حساب  .2قبوض پول واریزی  .1

)پدر، مادر، همسر، خواهر، برادر(  1بیمار که نسبت فامیلی درجه 

 نشان داده شود. مانند شناسنامه

  حضوری ومان، مراجعه پنجاه هزارتجهت استرداد وجوه بالای

به رئیس حسابداری )در ساعات اداری( و گرفتن دریافت مجوز 

 وجه از صندوق، الزامی می باشد.

 

 :روند رسیدگی به شكايات 

درصورت داشتن شکایت ازهربخش ، واحد و کارکنان 

 گی می شود: دبیمارستان به شکل زیر به شکایات شما رسی

ایات شکگی به شکایات درساعتهای اداری به واحد دجهت رسی

دفترسوپروایزر مراجعه شود.درصورت و درساعات غیراداری به 

گی به دیت شفاهی همان موقع توسط مسئول رسداشتن شکای

شکایات پیگیری می گردد.درصورت نیاز می توان به صورت 

 شکایات خود را وارد نمایید. یتلفنی یا پیامک

 

 

فرم مربوطه درصورت تمایل به شکایت کتبی پس از تکمیل 

به شکایات ، شکایت شما پیگیری می  یدگیدرحضورمسئول رس

گردد ونتیجه به صورت تلفنی یا ازطریق پیامك به اطلاع شما رسانده 

می می شود.اگردرصورتی که پاسخ بیمارستان قانع کننده نباشد 

 تماس بگیرید.دانشگاه  mcmcبا واحد  توانید 

 07132299227تلفن رسیدگی به شکایات:

 mcmc  :1819*  شماره     0917833797۵پیامك: 

 بستری شدن:مدارك مورد نیاز جهت 
 2(دفترچه بيمه بيمار بايد دارای تاريخ اعتبار بوده و در بيماران بالای 1

 سال دارای عكس باشد 

ريال و به 000/500(پرداخت علي الحساب بستری در اتفاقات با بيمه 2.

و جهت مراجعه  ريالجهت مراجعه کنندگان ايراني سه ميليون صورت آزاد

 مي باشد کنندگان افغان پنج ميليون  ريال 

(پرداخت علي الحساب بستری جهت اتاق عمل باتوجه به بنر )اطلاع 3.

 رساني هزينه عمل ( جنب واحد پذيرش بستری ،بستگي به نوع عمل دارد 

وکل هزينه به صورت آزاد دريافت (اعمال زيبايي تعهد بيمه ايي ندارند 4.

 ميگردد.

(در صورت داشتن بيمه تكميلي دارای قرارداد با بيمارستان بيمار جهت 5

 دريافت معرفي نامه از بيمه تكميلي راهنمايي گردد.

(صدور کد شبا در زمان پذيرش بستری بيمار الزامي مي باشد ود صورت 6

ترخيص به همراه بيمار نيز  تم علاوه بر پيگيری  با واحدسبروز خطا در سي

اطلاع رساني الزامي مي باشد. )گاها به علت دو بيمه ايي بودن يا قطع 

 سامانه استحقاق سنجي (

(اطلاع رساني ميزان هزينه  به بيماراني که احتمال استفاده از وسايل 7

  که درتعهد بيمه نمي باشد. مصرفي دارند

سال و پسران  18دختر  (اطلاع رساني به بيماران بستری که فرزند8

سال مي باشند  جهت   ارائه گواهي تحصيلي يا اصل شناسنامه   19بالای 

    جهت تاييد کارشناس بيمه.

 

  

    

 تعهد بیمه نوع بیمه

 بستری سرپایی

 بانک صادرات
 دارد دارد

 بانک ملت
 دارد دارد

 بانک ملی
 دارد دارد

 ندارد ایران
 ندارد

 ندارد دانا
 دارد

 ندارد دی
 دارد

 بانک سپه
 دارد دارد

 ندارد سینا
 دارد

 ندارد بیمه ملت
 ندارد

 اتیه سازان
 دارد دارد

 صدا و سیما
 دارد دارد

)بازنشسته،  شرکت نفت

 شاغل(
 دارد دارد

 فلات قاره
 دارد ندارد

 بیمه رازی
 دارد ندارد

 بیمه کمک رسان
 دارد ندارد

 بیمه پارسیان
 دارد ندارد

 بهداری زندان
 دارد دارد

 بیمه کوثر
 دارد ندارد

 
 

 برای بیماران با آرزوی شفای عاجل
 
 
 
 
 

 
 بیمه های  ر  قرارداد


