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 :رئیس بیمارستان پیام 

 ها سازمان ها متشکل از چيزی بيش از نمودارهای سازمانی هستند. موجودیت آنو بی شک دنيای کنونی، دنيای سازمان ها است 

سازمان ها انسان ها  متوليان اصلی می گيرد.  اطلاعاتی و دانش شکل ،، مالی، مادی همچون منابع انسانی براساس منابع متعددی

کنند. سازمان ها بدون وجود آورند و اداره میدمند، آن را به حرکت درمیهستند؛ انسان هایی که روح را در کالبد سازمان می

ی با وجود فناورشدن سازمان ها و تبدیل آنها به ندارند، بلکه اداره آن ها نيز ميسر نخواهد بود. حت تنها مفهومی نيروی انسانی نه

افزار، همچنان نقش انسان به عنوان عاملی حياتی و راهبردی در بقای سازمان، کاملاً مشهود است. براین اساس ای از سختتوده

ت ه،مسائل و مشکلاآیند چراکه به تصميمات سازمانی شکل دادمنابع انسانی ارزشمندترین منبع سازمان های امروزی به شمار می

 وری را عينيت می بخشند.سازمان را حل نموده و بهره 

بنابر آنچه گفته شد، ناگفته پيداست که این تنها نيروی انسانی است که می تواند با بهره گيری از دانش و توانایی خود در جهت 

هيد آیت ا... دستغيب شيراز نيز در تلاش است تحقق چشم انداز و رسالت سازمان گام بردارد. از این رو مرکز آموزشی درمانی ش

تا با بهره گيری از نيروی انسانی دانش مدار با کارایی و تخصص مناسب، در راستای ارتقاء سلامت جامعه خدمات با کيفيت و ایمن 

 ورژانس داخلی، تشخيص قبل از تولد بيماری های ژنتيکی و ا در زمينه جراحی های چشم، گوش حلق بينی، تالاسمی و هموفيلی

 اطفال ارائه دهد.

تان همراه با حفظ ارزش های سازمان، در جهت نيل به و تلاش های هوشيارانه و آگاهانه بنابراین با مشارکت شما کارکنان عزیز 

 اهداف بهبود کيفيت و تعالی سازمانی گام برمی داریم.

اميد است که در گام اول جهت رشد و تعالی سازمانی، پس از مطالعه این کتابچه و ضمن خوش آمد گویی به شما همکار گرامی، 

به عنوان یکی از سه مرکز برتر  1401هم راستا شده  تا در پایان سال آشنایی با بيمارستان و قوانين و مقررات آن، با سایر کارکنان 

 فی شویم.آموزشی با کيفيت و ایمن معر -جنوب کشور در ارائه خدمات درمانی 
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 تاریخچه بیمارستان شهید آیت الله دستغیب :

 

بعد از  تخت شروع به فعاليت کرد. 25توسط اداره راه و ترابری به عنوان بهداری راه ها تأسيس و با  1329این بيمارستان در سال 

تخت به  90با افزایش ظرفيت  3انتقال به بهداری به بيمارستان ثریا تغيير نام داد.پس از انقلاب اسلامی به نام بيمارستان شماره 

این شهيد بزرگوار به  تجليل از مقامبه پاس   1360آذر  20فعاليت خود ادامه داد و در نهایت بعد از شهادت آیت الله دستغيب در 

 هيد آیت الله دستغيب تغيير نام پيدا کرد.بيمارستان ش

 روبروی اداره دخانيات _جنب باغ ملی  _خيابان حافظ  _شيراز  نشانی :

  71456-83769 : کد پستی

  32288064-6: شماره تماس

    32298092:   فاکس مدیریت

 https://dastgheib.sums.ac.ir وب سایت:

 dhospital@sums.ac.irپست الکترونيک: 

بلوک ساختمانی مشتمل بر بخش های درمان ، آزمایشگاه  7مترمربع دارای  9936متر مربع و زیربنای    10100احت بيمارستان با مس

ارای دتالاسمی و هموفيلی بوده و یی سنجی،شنوا،فيزیوتراپی،بينایی سنجی ،دندانپزشکیتحقيقات و ژنتيک ، درمانگاه ،اداری ،

 تخت مصوب است. 130تخت فعال و  119

 

 

 

 

 

 

 

https://dastgheib.sums.ac.ir/
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 راهنمای ساختمان ها:

 : محوطه بیمارستان 

 و حفاظت فيزیکیاطلاعات  -

 نمازخانه و اقامتگاه همراه بيمار -

 بوفه  -

 واحد ترخيص -

 مأمور بيمه    -

 و صندوقپذیرش  -

 

  1ساختمان شماره : 

 

o  :طبقه همکف 

 ، تریاژ اسکرین ، اتفاقات ، نوار قلب ، تزریقات ، رادیولوژی 

 می کند. سال را با بيماری های داخلی اطفال پذیرش  18روزه تا  30، بيماران  فعالتخت  18بخش اتفاقات اطفال با 

 لازم به ذکر است که کليه بيماران به محض ورود به اتفاقات توسط پرسنل تریاژ سطح بندی می شوند.

o قه اول:طب 

خوابگاه ،، بخش جراحی گوش و حلق و بينی ، خوابگاه پزشکان اسکرین  ENTکتابخانه ، سالن کنفرانس اندیشه ، دفتر پژوهش 

 بهبود کيفيتدفتر     ، سوپر وایزر کنترل عفونت ، سوپر وایزر آموزشی ،خدمات پرستاریدفتر مدیر دانشجویان پزشکی ، 

 بخش جراحی گوش و حلق و بينی :

و بينی در این بخش انجام می  . اعمال جراحی درمانی و زیبایی گوش و  حلق اتاق ایزوله دارد 1تخت فعال می باشد که 18دارای 

 شود.

 

 

 



 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز

 بیمارستان شهید آیت ا... دستغیب

8 
 

o :طبقه دوم 

 پزشکی . ، خوابگاه دانشجویاننرگس اتاق بازی ، بخش اطفال ، سالن کنفرانس 

 بخش اطفال :

ساعت دارند در این  24ساله که نياز به بستری بيش از  18کليه اطفال یک ماهه تا  . می باشد اتاق ایزوله 3و   تخت فعال 18دارای 

 بخش بستری می شوند.

  2ساختمان شماره: 

o :طبقه همکف 

تلفنخانه ، دفتر پرستاری ، بخش جراحی چشم،  ، داروخانه ، اتاق مسئول حراست ، دفتر ریاست و مدیریت ، معاونت آموزشی ، 

 .و فيزیو تراپی   و مددکاری و مسول داروخانه  CSR عمل  و 

 بخش چشم :

 تخت فعال می باشد. کليه اعمال جراحی درمانی چشم در این بخش انجام می شود. 18دارای 

 اتاق عمل :

روزهای تخت ریکاوری می باشد. اتاق عمل در شيفت های صبح و عصر در طول ایام هفته بجز جمعه و  6اتاق فعال و  4دارای 

 تعطيل رسمی فعال می باشد.

 زیرزمين : 

لاندری، انبار عمومی، بایگانی مدارک پزشکی ، کارشناس تغذیه و بهداشت محيط ،سلف سرویس، تأسيسات و موتورخانه ، دفتر 

 . مسئول فنی

  3ساختمان شماره: 

o  طبقه همکف: آزمایشگاه روتين و تحقيقات 

يص قبل از تولد تالاسمی و هموفيلی و تشخيص بيماری های خونریزی دهنده در این آزمایشگاه تحقيقات: مشاوره ژنتيک، تشخ

 مرکز انجام می شود.
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  : 4ساختمان شماره  

 .اده پاسخگویی به مراجعين می باشد در کليه روزهای هفته در شيفت صبح و عصر توسط متخصصين اطفال آم درمانگاه اطفال:

 . درمانگاه چشم ، بيهوشی، شنوایی سنجی ، نوار عصب ، نوبت دهی تلفنی درمانگاه گوش و حلق و بينی، 

  5ساختمان شماره 

 طبقه همکف  

 دبير خانه ،  امور اداری ، فناوری اطلاعات، تجهيزات پزشکی ، بهداشت حرفه ای

 طبقه دوم 

 حسابداری ، بيمه ، امين اموال ، تدارکات 

  6ساختمان شماره 

  دندانپزشکی

  7ساختمان شماره 

o مرازه مشاورهوالدین تالاسمی ،  یطبقه همکف : سالن انتظار ، اتاق پزشکان ، بخش هموفيلی ، انجمن هموفيلی ، شورای هميار 

 بيمار هموفيلی استان را به صورت سرپایی در شيفت صبح بر عهده دارد. 660بخش هموفيلی : ارائه خدمات به حدود 

o  تالاسمی بخش تالاسمیطبقه اول : آزمایشگاه 

تخت فعال به خدماتی از قبيل تزریق خون ، ویزیت فوق تخصص خون ، ارجاع و پيگيری اقدامات  45بخش تالاسمی : با دارا بودن 

 نفر از بيماران تالاسمی استان را بر عهده دارد. 735پاراکلينيکی جهت 
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 ویژگی های فرهنگی

 و بومی منطقه
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 ویژگی های فرهنگی وبومی:

های کهکيلویه وبوشهر  استان فارس از شمال به استان اصفهان از شرق به یزد،از جنوب به استان هرمزگان واز غرب به استان

 محدود می شود.

در جنوب وجنوب  بارانی وتابستانهای گرم وخشک و آب وهوای فارس در شمال سردسير ودر نواحی مرکزی زمستان های معتدل و

شهر شيراز از نواحی مرکزی استان محسوب می شود واستان فارس یکی  بارانی وتابستان ها گرم است. شرقی زمستان معتدل و

 لر،، ترک قشقایی در استان فارس اقوام مختلفی از جمله فارس، رین جمعيت عشایری کشور را دارد.از استان هایی است که بالات

 .                                                           عرب خمسه ولک زندگی می کنند

ارسی ف مانند زبان رسمی ایران، زبان رسمی مردم استان فارس بزرگترین ایل قشقایی با شش طایفه در فارس مستقر می باشند.

 دری است.

 ،خنجی ، د لارستانینهمچنين گویش هایی مان و ،لری ممسنی،ترک قشقایی مرودشتی گویش های شناسایی شده عبارتند از:

 ای .ره هموک،لری  اردکانی ، سيوندی

وجوانان ن  بالاتر بيشتر می باشد وجوانان وميزان آشنایی در سنين   . مردم شيراز زبان فارسی را با لهجه شيرازی  تکلم می کنند

استان فارس با داشتن مراکز درمانی پيشرفته در منطقه جنوب یکی از  . به مرور صحبت کردن با این لهجه را کنار گذاشته اند

 یلذا مراجعه بيماران جهت درمان های تخصصی وفوق تخصص شاخص ترین شهرهای علمی در حيطه علوم پزشکی ودرمانی است.

از ميان مراکز درمانی استان فارس بيمارستان دستغيب با داشتن  راز همواره دیده می شود وياز شهرهای جنوبی تر کشور به ش

 قادی واعت ، فرهنگی ، بخش های تخصصی هموفيلی وتالاسمی همواره پذیرای این بيماران  بوده است.لذا با توجه به تنوع زیستی

ها  يد شد که احترام به تمامی آنهپوشش های خاصی مواجه خوا تفکرات و ،ا گویش ها، عقایدمی در این شهر  بویژگی های قو

 برای کليه کارکنان بيمارستان الزامی می باشد.
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 نمودار سلسله  

 مراتب سازمانی
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 استانداردهای پوشش                  

 

  

 شش :استانداردهای پو

 رعایت موارد ذیل جهت کليه کارکنان اعم از اداری و درمانی الزامی است:

 کادر اداری:

تی شرت های           آقایان : استفاده از پيراهن مناسب با محيط کار، شلوار نخی گشاد و جوراب و کفش مناسب .استفاده از  _

 ندارد، ممنوع می باشد.حاوی تصاویر و یا کلمات نامناسب که با عرف جامعه همخوانی 

 خانم ها : مانتو گشاد و بلند تا حد زانو، مقنعه ضخيم و بلند ، شلوار نخی گشاد ، جوراب و کفش مناسب _

 منشی بخش : مانتو و شلوار بلند و گشاد سورمه ای، مقنعه ضخيم و بلند سورمه ای، کفش و جوراب مشکی

 کادر پرستاری:

 و بلند ، شلوار نخی گشاد سورمه ای ،جوراب و کفش مناسب سفيد و جلوبسته.ضخيم ،گشاد  آقایان : روپوش سفيد

 خانم ها : روپوش سفيد  ضخيم ،گشاد و بلند ، شلوار نخی گشاد سورمه ای ،جوراب و کفش مناسب سفيد و جلوبسته

 بهياران مرد : روپوش ، شلوار، جوراب و کفش سفيد و جلو بسته
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 شلوار، جوراب و کفش سفيد و جلو بستهبهياران خانم : مقنعه ، روپوش ، 

 کمک بهياران مرد : روپوش سفيد ،شلوار خاکستری ، جوراب و کفش سفيد و جلو بسته

 کمک بهياران خانم : روپوش سفيد ، مقنعه و شلوار خاکستری ، جوراب و کفش سفيد و جلو بسته

خانوادگی به صورت کامل و عنوان که در تمام مدت حضور استفاده از کارت شناسایی معتبر و عکسدار حاوی حرف اول نام ، نام *

 الزامی می باشد.

 نکات : 

 ناخن ها باید کوتاه ، تميز و بدون لاک باشد. _1

 روپوش ها باید تميز، اتو کشيده  و مرتب و دکمه ها در تمام مدت حضور در بيمارستان بسته باشد. _2

 باشد.موهای آقایان تميز، آراسته و در حد متعارف  _3

)بجز حلقه ازدواج( در محيط بيمارستان ممنوع  استفاده از هرگونه وسایل  آرایشی و زیور آلات از جمله النگو، دستبند ، انگشتر _4

 می باشد.

 استفاده از عطرها و ادکلن با بوی تند در محيط بيمارستان ممنوع می باشد. _5
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 معرفی پوشش رده های مختلف کارکنان:
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 داخلی بیمارستان  مقررات     

 در 

 حوزه اداری و مالی 
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 ضوابط و مقررات مرخصی:

 حقوق از استفاده با استحقاقی مرخصی حق روز 30 سالی و روز 5/2 ماه هر ازای به خدمت مدت نسبت به شاغل کارکنان کليه

 . باشد می شده ذخيره قابل ) روز 15 ( آن از نيمی حداکثر هرسال در که دارند را مزایا و

 یاشد می ذخيره قابل روز 9 کارگری مشاغل قراردادی کارکنان سالانه مرخصی. 

 شود تائيد واحد مسئول توسط مرخصی درخواست فرم ، مرخصی از استفاده از قبل . 

 

 : استعلاجی مرخصی

 مسئول یا رئيس به را پزشکی گواهی بيماری اول روز در باید پزشکی گواهی داشتن و بيماری صورت در شاغل پرسنل 

 . نمایند ارجاع خود واحد

 گردد می ارسال دانشگاه درمان معاونت پزشکی کميسيون واحد به تائيد جهت واحدکارگزینی طریق از استعلاجی گواهی 

 خود کار محل به وقت اسرع بایددر استعلاجی مرخصی روز 3 از بيش داشتن صورت در طرحی قراردادی و پيمانی کارکنان 

 . نمایند ارائه اجتماعی تامين سازمان پزشکی کميسون واحد به تائيد جهت را گواهی استعلاجی و دهند اطلاع

 و حقوق خود گواهی تائيد از پس باید پرسنل و گردد می قطع مزایا و حقوق ) استعلاجی روز 3 از بيش ( مذکور مدت در 

 . نمایند دریافت اجتماعی تامين از را خویش استعلاجی مدت مزایای
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 : اضطراری مرخصی

 و دارند را سالانه استحقاقی مرخصی سقف بر علاوه اضطراری مرخصی روز هفت از برخورداری حق ذیل موارد در شاغل پرسنل

 . باشد نمی خرید باز یا ذخيره قابل مذکور مرخصی

 کارمند دائم ازدواج : الف

 کارمند فرزند ازدواج : ب

 برادر و خواهر ، مادر ، پدر ، فرزند ، همسر : شامل یک درجه بستگان فوت : پ

روز مرخصی اضطراری مراقبت از همسر تعلق می گيرد . این  15ت : به کارمندانی که همسر ایشان وضع حمل می نمایند ، مدت 

 .مرخصی قابل بازخرید و ذخيره نمی باشد

 استفاده مدت حداکثر و شود می محسوب استحقاقی مرخصی از جزئی هم روز یک از کمتر مرخصی : ( پاس ) ساعتی مرخصی

 . باشد می سال یک طول در روز 12 مرخصی این از
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ناتسرامیب یراتسرپ تیریدم دحاو هب دورولادیدج  نسرپ هعجارم

)یراتسرپ رداک( دورولادیدج  نسرپ هب  زومآ دنیارف

 و ناتسرامیب یلک تاررقم و نیناوق دروم رد دورولادیدج  نسرپ هب هیلوا یاه شزومآ
یراتسرپ ریدم طسوت هطوبرم شخب نییعت

 ،تیفیک دوبهب و ینمیا ،تنوفع لرتنک( فلتخم یاهدحاو هب دورولادیدج  نسرپ یفرعم
 تهج )... و شزومآ دحاو ،یا هفرح تشادهب ،طیحم تشادهب دحاو ،ینیزگراک ،نوخ  ناب

یراتسرپ ریدم طسوت هطوبرم مرف  یمکت و اهدحاو یلک  ئاسم  وصخرد یزاسانشآ

 تمدخ نمض شزومآ دحاو هب دورولادیدج  نسرپ هعجارم

 یاه یدنمناوت تسیل ساسا رب دورولادیدج  نسرپ زا هیلوا نومزآ ماجنا
یشزومآ رزیاورپوس طسوت یرورض

 نومزآ زا  اصن دح  رمن ایآ
 تسا  دش بسک هیلوا

 و ،یشزومآ CD ،تاوزج ،ربتعم بتک( یشزومآ  یکپ هئارا
یشزومآ رزیاورپوس طسوت دورولادیدج  نسرپ هب )...

  نسرپ طسوت یشزومآ  دش هئارا بلاطم هعلاطم
دورولادیدج

 رزیاورپوس طسوت دورولادیدج  نسرپ زا ددجم نومزآ ماجنا
یشزومآ

 نومزآ زا  اصن دح  رمن ایآ
 تسا  دش بسک ددجم

ریخ ریخ

یلب یلب

ریخ ریخ یلب یلب

یشزومآ رزیاورپوس طسوت هطوبرم شخب هب دورولادیدج  نسرپ یفرعم

 یزاسانشآ تسیل    ساسارب شخب یصاصتخا ماگ هب ماگ شزومآ  ورش
یشزومآ طبار ای شخب راتسرپرس طسوت دورولادیدج  نسرپ

تنوفع لرتنک رزیاورپوس طسوت یصاصتخا هیلوا یاه شزومآ

 رزیاورپوس طسوت  دش هتفرگارف یاه شزومآ زا یلمع و یروئت نومزآ ماجنا
یشزومآ

 نومزآ زا  اصن دح  رمن ایآ
 تسا  دش بسک

ناتسرامیب یراتسرپ تیریدم دحاو هب دورولادیدج  نسرپ هعجارم

ریخ ریخ

یلب یلب

هام 3 ات هام 5 1 :دنیآرف ما نا نامز تدم
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دحاو لوئسم هب دوخ یفرعم و نیتور  اگشیامزآ هب  نسرپ دورو

 یتور هاگشیامزآ دحاو اب دورولادیدج  نسرپ یزاس انشآ

 طسوت شخب ره رد ندرک راک  وحن اب  نسرپ ندومن انشآ
) زور 30 یلا 20 یط (  اگشیامزآ لوئسم

 اب ندرک راک  وحن و اه  اگتسد اب  نسرپ ندومن انشآ
 ام  ی یط شخب

 لوئسم طسوت فیلکت نییعت تهج ینیزگراک هب  نسرپ یفرعم
 اگشیامزآ

 دورولادیدج  نسرپ هیجوت شزومآ مرف ءا ما و رهم
 اگشیامزآ لوئسم طسوت

 راک هب  ورش ملاعا تهج ینیزگراک دحاو هب  نسرپ یفرعم
 اگشیامزآ لوئسم طسوت

 لوئسم دیئ ت دروم  نسرپ ایآ
  دشاب یم  اگشیامزآ

هلب ریخهلب ریخ

 نیزگیاج یفرعم تهج  اگشیامزآ روما  رادا اب سامت
ینیزگراک لوئسم  طسوت

 هب دورولادیدج  نسرپ یشزومآ  دش  یمکت مرف  یوحت
 نسرپ طسوت ینیزگراک لوئسم

 اگشیامزآ لوئسم طسوت  نسرپ یبایزرا

 زور 30:دنیارف ما نا نامز تدم
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دحاو لوئسم هب دوخ یفرعم و ی ولویدار هب  نسرپ دورو

ی ولویدار شخب اب دورولادیدج  نسرپ یزاس انشآ

 لوئسم طسوت شخب یاه نیتور اب  نسرپ ندومن انشآ
) زور 2 یط ( ی ولویدار

 اب ندرک راک  وحن و اه  اگتسد اب  نسرپ ندومن انشآ
 ام  ی یط شخب

 طسوت فیلکت نییعت تهج ینیزگراک هب  نسرپ یفرعم
ی ولویدار لوئسم

 دورولادیدج  نسرپ هیجوت شزومآ مرف ءا ما و رهم
ی ولویدار لوئسم طسوت

 و راک هب  ورش ملاعا تهج ینیزگراک دحاو هب  نسرپ یفرعم
ی ولویدار لوئسم طسوت ناشیا راک همادا

 لوئسم دیئ ت دروم  نسرپ ایآ
  دشاب یم ی ولویدار

هلب ریخهلب ریخ

 و تیلوئسم نتفری پ  دامآ  نسرپ ایآ
  دشاب یم شخب رد راک هب  ورش

 طسوت نیزگیاج یفرعم تهج ی ولویدار روما  رادا اب سامت
ینیزگراک لوئسم و ی ولویدار لوئسم

 هب دورولادیدج  نسرپ یشزومآ  دش  یمکت مرف  یوحت
 نسرپ طسوت ینیزگراک لوئسم

زور 30:دنیارف ما نا نامز تدم

هلب هلب

ریخ ریخ
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 مقررات مرتبط با رفتار:

 *استعمال سيگار در محيط بيمارستان ممنوع می باشد.

 نمودن با بيمار،همراهان بيمار،همکاران ودنشجویان با متانت وآرامش رفتار نمائيد. *هنگام صحبت

 مناسب وخندیدن با صدای بلند در محيط بيمارستان خودداری شود.ا*از بحث کردن با همکاران وشوخی های ن

 *از صدا نمودن همکاران خود یا بيماران با اسامی کوچک خودداری نمائيد.

تلفن بخصوص موارد شخصی در حضور بيمار وهمراهان خودداری نمائيد.صدای تلفن همراه خود را در کمترین  *از صحبت نمودن با

 .(حد ممکن یا ویبره نگه دارید.)امور مربوط به درمان بيماران در اولویت قرار دارد

 وش ننمائيد.*تعاون وهمکاری را در شرایط بحران وخط مانند آتش سوزی ،کنترل عفونت ،اپيدمی وحوادث فرام

 *رعایت حقوق وحفظ حریم بيمار وتکریم ارباب رجوع برای کليه کارکنان الزامی می باشد.

*در بدو ورود بيمار به بخش ،مسئول بخش وپرستار بيمار آموزش های اوليه که شامل معرفی بخش ،معرفی خود،ساعات ملاقات 

بيمار گذاشته ودر فرم های مخصوص در پرونده ثبت می نماید.)برای وتوزیع غذا ،زنگ اخبار،ساعات راند پزشک و...در اختيار 

مينان از اثربخشی آموزش های داده شده لازم است هر پرستار موارد فوق را مجدداً بررسی ودر صورت نياز آموزش مجدد انجام طا

 .(شود

يک می باشدولازم است هماهنگی کامل *مسئوليت کليه امور مربوط به کارکنان در شيفت های عصر وشب بر عهده سوپروایزر کش

 با ایشان در انجام امور محوله بعمل آید.
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 منشور اخلاقی بیمارستان شهید آیت ا... دستغیب:

 

در پيشگاه قادر متعال برخورد لازم می دانيم که: همه روزه و در تمام لحظات با ظاهری آراسته و در نهایت نظم و ادب و احترام با 

و همکاران ارتباط برقرار نموده و در کوتاه ترین زمان وظایف و امور محوله را در کمال سندیده با مراجعين برخوردی نيک و پ

و رعایت انصاف انجام داده و درصورت لزوم توضيحات کافی و روشن و امور محوله را درکمال صداقت و رعایت انصاف انجام صداقت 

ارائه کنيم و در این راستا خود را مقيد به اجرای اصول و منشور زیر دانسته و داده و در صورت لزوم توضيحات کافی و روشن را 

 بدان پایبندیم.

 در حفظ نظم محل کار خواهيم کوشيد؛ زیرا نظم و انضباط بيانگر شخصيت ایمان اعتقاد هر فرد به ارائه خدمت است. .1

 نيم.با ظاهری آراسته و در کمال متانت و خوشرویی از مراجعين استقبال می ک .2

 احترام مدیران و همکاران را حفظ می کنيم تا با ایجاد همدلی و همفکری در جهت رضایت همگان گام برداریم. .3

به آن خدمت انجام صحيح و سریع امور محوله را جزء وظایف خود دانسته و به مردم اعلام می کنيم و در کوتاهترین زمان  .4

 خواهيم کرد.

 با فروتنی از از آنان عذرخواهی و از ابراز رضایت ایشان افتخار می کنيم.درصورت نارضایتی مراجعين متاثر و  .5

 با کمال ميل و اشتياق به نظرات پيشنهادات و انتقادات ارباب رجوع گوش فرا می دهيم. .6
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 دستورالعم  ها وآئی  نامه ها وبخشنامه های بخش:

دید ابلاغی از خارج ودرون بيمارستان پس از اطلاع رسانی در برد لازم است کليه بخش نامه ها،آئين نامه ها ودستورالعمل های ج

 بخش ها در زونکن مخصوص بایگانی و در دسترس کليه کارکنان قرار گيرد.
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 ارتقاء شغلی                       
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 : انتصاب و ارتقاء

  مشاغل تخصيص ارزشيابی و بندی طبقه طرح ضوابط اساس بر بالاتر شغلی سطح یا سازمانی پست : ارتقاء

 ... و شایستگی ، لياقت ، احراز شرایط اساس بر سازمانی پست در کارمند کارگماردن به : انتصاب

 

 : سرپرستی و مدیریتی مشاغ  در انتصاب برای لازم شرایط حداق 

 و مهارتی ، تجربی ، ،شغلی فردی اطلاعات اساس بر که پست تخصيص درخواست های فرم در امتياز بالاترین کسب 

 . است گردیده تنظيم بيمارستان خود توسط مدیریتی

 مشاغل بندی طبقه طرح طبق شغلی های رشته به مرتبط کارشناسی مدرک بودن دارا 

 مدیریت رشته های گرایش از یکی در ارشد کارشناسی مدرک بودن دارا یا و مدیریت آموزش دوره گذراندن 

 مدیریت سابقه سال دو یا و مشابه یا مربوط های رشته در تجربی سابقه سال 6 حداقل 

 مدیریتی مهارت های و ها نقش ، وظایف کلی معيارهای از امتياز 60 حداقل اخذ 

 اختصاصی شرایط و معيارها از امتياز 65 حداقل اخذ 

 اخلاقی معيارهای از امتياز 70 حداقل اخذ 

 انتصاب درخواست به منتهی سال چهار ارزشيابی نمرات ميانگين از امتياز 80 حداقل اخذ 

 

 شغلی طبقات و رتبه ارتقاء روند

 : شغلی طبقات در کارمندان ارتقای نحوه

 تعداد حداکثر و طبقه یک تجربی سوابق سال 5 هر ازای به باشد می دیپلم فوق آن ها تحصيلی مدرک که شاغلينی جهت

 . باشد می 10 طبقه کنند پيدا ارتقاء توانند می که طبقاتی

 توانند می حداکثر و طبقه یک تجربی سوابق سال 4 هر ازای به باشد می کارشناسی آن ها تحصيلی مدرک که شاغلينی جهت

 . یابند ارتقاء 12 طبقه تا

 . یابند می ارتقاء 13 طبقه تا حداکثر و طبقه یک سال چهار هر ازای به ليسانس فوق تحصيلی مدرک با شاغلين

 . یابند می ارتقاء 14 طبقه تا حداکثر و طبقه یک سال 4 هر ازای به ای حرفه دکتری تحصيلی مدرک با شاغلين
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  ت ربه و تحصیلی مدرك براساس شغلی طبقات در کارمندانطبقه  ارتقای نحوه جدول

 

 

 

 : شغلی های رتبه در کارمندان ارتقای نحوه

 است الزامی هم زیر شرایط تحقق ، فوق جدول رعایت بر علاوه بالاتر رتبه یك به کارمند ارتقای جهت

 و شغلی رتبه ارتقاء دوره طول در ارزشيابی امتيازات مجموع ميانگين از درصد 60 حداقل کسب : پایه رتبه کسب برای .1

 آموزشی دوره ساعت 300 گذراندن

 و شغلی رتبه ارتقاء دوره طول در ارزشيابی امتيازات مجموع ميانگين از درصد 70 حداقل کسب : ارشد رتبه کسب برای .2

 آموزشی دوره ساعت 250 گذراندن

 و شغلی رتبه ارتقاء دوره طول در ارزشيابی امتيازات مجموع ميانگين از درصد 80 حداقل کسب : خبره رتبه کسب برای .3

 آموزشی دوره ساعت 200 گذراندن

 طبقه شغلی

 تحصيل / تجربه

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

            28 24 18 12 6 0  پایان دوره ابتدائی

پایان دوره راهنمایی یا دوره اول 

 متوسطه

 0 5 10 15 20 25 28           

          28 25 20 15 10 5 0   دیپلم

         28 25 20 15 10 5 0    کاردانی

       28 24 20 16 12 8 4 0     کارشناسی

      28 24 20 16 12 8 4 0      کارسناسی ارشد

دکترای حرفه ای )پزش  

دندانپزش ،داروساز،دامپزش  ودکترای 

 علوم آزمایشگاهی

      0 4 8 12 16 20 24 28     

 دکترای تخصصی/ فوق تخصصی

 post docبالینی 

       0 4 8 12 16 20 24 28    
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 و شغلی رتبه ارتقاء دوره طول در ارزشيابی امتيازات مجموع ميانگين از درصد 90 حداقل کسب : عالی رتبه کسب برای .4

    آموزشی دوره ساعت 150 گذراندن

                                                                                               

 

 سطح شغلی

  رتبه

 مقدماتی

 

 پایه

 

 ارشد

 

 خبره

 

 شرایط احراز عالی

 

 

مشاغل 

کارشناسی و 

 بالاتر

 سال 24 سال 18 سال 12 سال 6 0 سنوات تجربیمدت 

 

 آموزش

 

0 

 

 ساعت 300

 

 ساعت 250

 

 ساعت 200

 

 ساعت 150

میزان نمرات 

ارزشیابی در طول 

 سال

 

0 

 

 امتیاز 60

 

 امتیاز 70

 

 امتیاز 80

 

 امتیاز 85

امتیاز از  360کسب حداق   

 جدول امتیاز ارتقاء به رتبه عالی

 

 

مشاغل 

 کاردانی

 میانگین سنوات تجربی

 

  سال 24 سال 16 سال 8 

 

 

 ــــ          

 ساعت 200 ساعت250 ساعت 300 آموزش                           

میانگین نمرات 

ارزشیابی در طول 

 ارتقاء

 

 امتیاز 60

 

 امتیاز 70

 

 امتیاز 80

 

 

 سایر مشاغل

 

 

   سال 20 سال 8  مدت سنوات تجربی

 

 ــــ          

آموزش)به غیر از 

 رسته خدمات(

 

 ساعت 300

 

 ساعت 250

میانگین نمرات 

ارزشیابی در طول 

 ارتقاء

 

 امتیاز 60

 

 امتیاز 70
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 شرایط احراز پست سرپرستاری:

 دارا بودن مدرک حداقل کارشناسی پرستاری-1

 سال سابقه کار در این بيمارستان5داشتن حداقل -2

 کار در بخش مورد نظر هسال سابق2حداقل داشتن -3

 ساعت دوره بهبود مدیریت20گذراندن حداقل -4

 خصوصيات اخلاقی:-5

 الف(رعایت اخلاقی

 ب(مسئوليت پذیری

 ج(انتقاد پذیر

 د(رعایت انضباط کار

 ه(حضور به موقع در محيط کار

 خ(فعال  وباانگيزه

 توانمندی علمی وعملی در وظایف محوله-6

 خلاقيت وابتکار در حيطه کاریداشتن -7

 همکاری فعال در کميته های بيمارستانی وپایش شاخص های دفتر پرستاری-8

 يد نهایی توسط مترونیتایيد توانمندی لازم توسط سوپروایزر وتا-9

 

 

 

 



 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز

 بیمارستان شهید آیت ا... دستغیب

32 
 

 شرایط احراز پست سوپروایزری:

 دارا بودن مدرک حداقل کارشناسی پرستاری-1

 در این بيمارستانسال سابقه کار 8داشتن حداقل -2

سال سابقه سرپرستاری)در شرایط خاص با توجه به نياز دفتر پرستاری به نيرو با نظر مدیر حدمات پرستاری 2داشتن حداقل -3

 وسوپروایزرها از پرسنل توانمند با سابقه بالا در بخش ها برای جبران کمبود نيروی دفترپرستاری می توان استفاده کرد.(

 ساعت دوره بهبود مدیریت30گذراندن حداقل-4

 تایيد توانمندی های لازم توسط مترون-5

 داشته باشد. 93حداقل سه سال متوالی نمره ارزشيابی بالاتر از -6

 خصوصيات اخلاقی:-7

 اخلاقی شعائر الف(رعایت

 ب(مسئوليت پذیری

 ج(انتقاد پذیری

 د(رعایت انضباط کار

 ه(حضور به موقع در محيط کار

 باانگيزه خ(فعال  و

 توانایی تصميم گيری ومهارت حل مسئله -8

 توانایی نظارت وپيگيری بر امور مربوط به بيماران وپرسنل-9

 داشتن خلاقيت وابتکار و ارائه راهکارهای کاربردی در حيطه کاری-10
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 ضم  آموز 

 خدمت کارکنان
 

 



 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز

 بیمارستان شهید آیت ا... دستغیب

34 
 

 مقررات مرتبط با آموز 

کليه کارکنان در بدو ورودبا تمامی واحدهای بيمارستان مطابق با چک ليست های آموزش پرسنل جدید الورود آشنا می *

 شوند.متولی این فرآیند برای کارکنان پرستاری،سوپروایزر آموزشی و برای کارکنان غيرپرستاری،کارشناس منابع انسانی می باشد

پرستاری در بدو ورود طی دو مرحله آزمون پایش و ارزیابی می گردد و کسب نمره قبولی *مهارتهای عمومی بالينی کليه کارکنان 

 در آزمون جهت ارائه خدمت در بخش های بالينی الزامی است.

*مطابق با سياست های آموزشی بيمارستان ،دو بار در سال نيازسنجی آموزشی از کليه کارکنان به صورت الکترونيکی صورت می 

انجام شده ،شرح وظایف،نتایج ارزیابی ها و ..... تعيين و برنامه ریزی می لویت های آموزشی بر اساس نياز سنجی پذیرد. سپس او

 گردد.

*دوره های آموزشی شامل دوره های شغلی و عمومی بوده و کسب نمره کامل آموزشی در ارزشيابی ساليانه منوط به ثبت حداقل 

 کارمند می باشد.ساعت آموزشی در کارنامه آموزشی  60

 ساعت در سال می باشد. 32*سقف ساعات آموزشی دوره های عمومی 

*در صورت عدم شرکت کارمند در دوره های حضوری ،برای کارمند غيبت غيرموجه ثبت می گردد و اگر کارمند در سه دوره 

 حضوری غيبت داشته باشد،سامانه آموزش وی غيرفعال می گردد.

غيرحضوری(منجر به کسر ساعت از سقف آموزش کارمند می  -ليه دوره های آموزشی )حضوری*مردودی و عدم شرکت در ک

 شود.

 120ساعت،کارشناسان ارشد و بالاتر  130ساعت،کارشناسان 150*سقف آموزشی جهت کارکنان با مدرک کاردانی و پایين تر 

 ساعت در سال می باشد.

 اطلاعات در فضاهای مجازی اطلاع رسانی می شود. *دوره های آموزشی از طریق نصب اطلاعيه در بوردهای

هرکارمندی موظف است که در هفته چندین بار به سامانه کارمند مراجعه و دوره های آموزشی ثبت نام شده را مشاهده و در *

 دوره شرکت نماید.
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 امور رفاهی کارکنان:

 امکانات فرهنگی:-1

ی جهت برگزاری اردوها گاز امکانات فرهنگی این مرکز می توان به کتابخانه و واحد امور فرهنگی اشاره  نمود.مدیر امور فرهن

ها هماهنگی مورد نظر را انجاممی دهد.برای عضویت در کتابخانه با ارائه کپی حکم ویک قطعه عکس به مسئول ومراسم وجشن 

 کتابخانه مراجعه نمائيد.استفاده از اینترنت در کتابخانه نيز امکان پذیر می باشد.

 امکانات سلف سرویس:-2

باشد.در صورت از سلف سرویس به صورت رایگان مي دهدر صورتی که در دو شيفت پشت سر هم انجام وظيفه می نمایيد استفا

تک شيفت بودن در صورت تمایل به استفاده از سلف سرویس می توانيد روز چهارشنبه هفته قبل به پذیرش بيمارستان مراجعه 

 واقدام به تهيه ژتون بصورت روزانه و هفتگی وبا هزینه شخصی نمایيد.

 امکانات وام:-3

پس از اطلاع رسانی مسئول امور رفاهی درخصوص اعطای وام توسط بانک ها وموسسات مالی اعتباری  جهت دریافت تسهيلات وام

 نام وکسب اطلاعات بيشتر وتکميل اطلاعات مراجعه نمایيد. به دفتر امور رفاهی جهت ثبت

 امکانات ایاب وذهاب:-4

می شود بدليل کمبود فضای لازم در پارکينگ حتی درصورت لزوم می توانيد از پارکينگ بيمارستان استفاده نمایيد که توصيه 

الامکان از سرویس های بيمارستان در ساعات تعيين شده،استفاده نمایيد.جهت استفاده از سرویس های این مرکز به مسئول 

 گردید.آدرس، به راننده مربوطه معرفی می  خدمات اداری مراجعه نموده وپس از ارائه

 امکانات تفریحی:-5

قدس وباغ تفریحی واقع در سپيدان منشگاه می توانيد از باشگاه غذاخوری واستخر در شيراز،زائرسرا واقع در مشهد در سطح دا

استفاده نمائيد که جهت استفاده از موارد ذکر شده می توانيد به امور رفاهی کارمندان واقع در ساختمان علوم پزشکی ویا امور 

 رفاهی بيمارستان مراجعه نمایيد.

 نات خدمات پزشکی:امکا-6

 پزشکان درمانگاه به پرسنل بيمارستان اختصاص دارد. ویزیت نوبت اول5جهت تکریم و رفاه حال همکاران 

 

 سایر امکانات: -7
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 ی قراردادی با ارائه معرف-پيمانی -برای پرسنل بيمارستان معاینه دندانپزشکی خارج از نوبت می باشد وپرسنل رسمی

 به واحد دندانپزشکی می توانند از تخفيف ویژه پرسنل استفاده نمایند. نامه شورای رفاهی دانشگاه

 روز استفاده  2جهت شستشوی روپوش مورد استفاده در محل کار می توانيد از خدمات بخش لاندری بيمارستان هفته ای

 نمائيد.

 :مجتمع فرهنگی رفاهی ورزشی ولایت -8

شامل سالن کنفرانس، باشگاه  وقرار دارد  سمت راست انتهای کوچه3 کوچه -بلوار نيایش  -بلوار چمران واقع در  این مجتمع

غذاخوری، پارک بازی، مهمانسرا، سالن آمفی تئاتر تابستانه و استخر می باشد که پرسنل علوم پزشکی می توانند از خدمات آن 

 بهره مند شوند:

  سالن غذاخوری: منوی غذایی و ساعات استفاده از سالن غذاخوری در وب سایت به آدرسvelayat.sums.ac.ir  مراجعه

 نمایيد.

با حضور خود فرد امکان پذیر  و سرویس دهی به همکاران محترم با ارائه کارت پرسنلی دانشگاه یا کارت ملی کارمند

 ميباشد.

  پرسنل و خانواده درجه یک ایشان می باشد. جهت مدارک لازم برای ثبت نام و برنامه  ویژه یاستخر: استفاده از استخر

 زمان بندی به وب سایت ذکر شده مراجعه نمایيد.

  :650مترمربع و با اعتباری بالغبر1000متراژ پارک بازی کودکان مجتمع ولایت رو به روی محل بيرون بری درمساحتی بهپارک بازی 

 )ساعات استفاده هماهنگ بازی کودکان ، کف پوش ضربه گير و وسایل بدن سازی بزرگسالان می باشد دارای وسایلميليون ریال که 

 (باشد باشگاه غذا خوری می با ساعات
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 کنترل عفونت
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 عفونت : کنترلواحد 

 کميته کنترل عفونت بيمارستان تشکيل شده است از:

 رئيس با مدیر-1

 مدیر خدمات پرستاری-2

 سوپروایزر کنترل عفونت-3

 پزشک کنترل عفونت-4

 کارشناس هماهنگ کننده ایمنی-5

 مسئول فنی داروخانه-6

 مسئول بهداشت محيط-7

 مسئول بهداشت حرفه ای-8

 )مسئول بخش اطفال ،بخش جراحی...(واحدها و بخش ها دعوت به عمل می آیدبرحسب ضرورت از مسئولين -9

 مسئولیتهای سوپروایزر کنترل عفونت:

،ثبت در سامانه مراقب عفونت بيمارستانی و ارائه موارد 1تشخيص و گزارش موارد عفونت بيمارستان ،بيماریابی با فرم شماره -1

 عفونت در کميته 

 های آموزشی جهت کليه کارکنانتدوین و اجرای برنامه -2

 تشکيل کميته کنترل عفونت به صورت ماهانه،استخراج مصوبات و نظارت بر اجرای مصوبات و انجام اقدام اصلاحی-3

در زمينه پيشگيری و کنترل عفونت و ارائه گزارش ارزیابی CSSDارزیابی فعاليت بخش ها و واحدهای بيمارستانی ،اتاق عمل و -4

 ل عفونتبه کميته کنتر

 همکاری باسایر کميته های بيمارستان-5

 نظارت بر دفع پسماند،شستشو،پاکسازی و گندزدایی ابزار محيط-6

 تدوین خط مشی ها،دستورالعمل ها و اصلاح فرآیندها-7
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 فونت و بيماری های واگيرعپيگيری جهت موجود بودن داروی مورد نياز بيماران و کارکنان در زمينه کنترل -8

 ی مواجهات شغلیپيگير-9

 و واکسيناسيون کارکنان تشکيل پرونده بهداشتی-10

 نظارت بر استفاده صحيح از وسایل حفاظت فردی و موجود بودن وسایل متناسب-11

 پيگيری و کنترل موارد طغيان عفونت بيمارستان و بيماری های واگير-12

ی با اعمال جراحی و تحليل مقاومت ميکروبی و آنتی بيوتيک پيگيری تدوین پروتکل تجویز آنتی بيوتيک پرو فيلاکسی قبل از-13

 همکاری پزشک عفونی و مسئول فنی آزمایشگاه

 نظارت بر بهداشت دست و اسکراب جراحی ،موجود بودن تسهيلات مربوطه و ارتقا فرهنگ بهداشت دست-14

، 19پيشگيری از انتقال بيماری)پاندمی کووید  شناسایی و گزارش بيماری های واگير به مراجع ذیربط و کميته کنترل عفونت و-15

 آنفولانزا........(

 نظارت بر احتياطات استاندارد و راه انتقال بيماری و ایزولاسيون-16

 نحوه آشنائی پرسن  جدید الورود با واحد کنترل عفونت : 

بعد از معرفی واحد  معرفی می شوندپرسنل پرستاری در اولين روز حضور دربيمارستان از طرف مترون به واحد کنترل عفونت 

کنترل عفونت برای سنجش اطلاعات پایه از پرسنل آزمون استاندرادهای موازین کنترل عفونت گرفته می شود بعد از آزمون پایه 

های واگير قابل گزارش تلفنی وکتبی ونحوه گزارش  عفونت شامل )تعریف عفونت بيمارستانی ،بيماری های موازین کنترل آموزش

ميزان تيترآنتی بادی وتشکيل پرونده بهداشتی ،مواجهه شغلی   بهداشت دست،وسایل حفاظت فردی ،انواع ایزولاسيون  ،  دهی ،

 گرفته می شود و آگاهی کارکنان سنجيده می شود. آزمون یک ماه از شروع کار مجددا بعد از گذشت  داده می شود و

ازین فرم آشنایی موواحد کنترل عفونت معرفی می شوند بعد از معرفی بر اساس  پرسنل اداری و پاراکلينيک از طرف کارگزین به

 کنترل عفونت )مانند بهداشت دست ، استفاده از وسایل حفاظت فردی ،مواجهه شغلی و.....(
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 بررسی سوابق بهداشتی وتشکی  پرونده بهداشتی :

پرونده بهداشتی تشکيل می دهد و این سوابق را ترشحات ،با خون و سوپروایزر کنترل عفونت جهت کارکنان در معرض خطر 

 بررسی می نماید.

 در صورت عدم تکميل جهت تزریق به مرکز بهداشت والفجر معرفی می شوندتکميل بودن سه دوز واکسن هپاتيت  -1

 هپپاتيتتعيين تيتر آنتی بادی یک تا دو ماه بعد از تزریق آخرین تزریق واکسن  -2

 و ارجاع کارکنان به مراکز خدمات سلامت جهت تزریق سال یکبار( 10واکسن توام )هر  ق آگاهی کارکنان از تزری -3

 و سابقه واکسيناسيون )آنفولانزا ، سرخچه،.....(دارو درمانی ،اطلاع از سابقه بيماری  -4

 مواجهه شغلی :

دون ب آب فراوان شسته شود و با محل آسيبسریعا در زمان بروز مواجهه شغلی )نيدلينگ ،مخاط ،پوست آسيب دیده ( بایستی 

ارسال  HIV-HCV-HBSبيمار برای آزمایش  فشار دادن محل آُسيب با اطلاع  سوپروایزر کنترل عفونت یک نمونه خون از پرسنل و

 . سوپروایزر کنترل عفونت رسانده شودپرسنل در اسرع وقت به اطلاع  شود جواب آزمایش بایستی توسط

يری موارد فوق را انجام می دهد د رصورت عدم حضورسوپروایزر  کنترل عفونت سوپروایزر بالينی )سوپروایزر کنترل عفونت پيگ 

 پيگيری می نماید(

 بررسی سوابق بهداشتی و تشکی  پرونده بهداشتی:

سوپروایزر کنترل عفونت جهت کارکنان در معرض خطر )تماس با خون و ترشحات(پرونده بهداشتی تشکيل می دهد و این سوابق 

 ا بررسی می نماید:ر

 سابقه ابتلا به بيماری های عفونی-1

و سایر واکسن ها مانند -BCG-سرخچه-سرخک -اوریون– TDکزاز -دیفتری-Bسابقه واکسيناسيون و تاریخ آن )هپاتيت -2

 ........(19آنفولانزا ،پتوموکوک،کووید

 وضعيت سلامت عمومی-3

 اقدامات آزمایشگاهی در صورت لزوم-4
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 شرایط اختصاصی

 واحدهای بالینی و پاراکلینیکی
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 اتاق عم 

می     electiveفعاليت اتاق عمل این مرکز در حال حاضر در دو شيفت صبح و عصر و شامل اعمال جراحی  :محدوده عملکرد 

 باشد .

 می باشد .   ENTاعمال جراحی شامل اعمال جراحی چشم و 

اعمال جراحی چشم : اعمال جراحی آب مروارید ، ناخنک ، انحراف چشم ، زیبایی پلاستيک پلک ، جراحی ترميمی پلک ، باز 

 ليفت ابرو و پيشانی،تزریق اویستن و ......کردن مجرای اشکی در اطفال و بزرگسالان ، 

احی پلاستيک بينی ، انحراف بينی ، لوزه ، ) گوش و حلق و بينی ( شامل انواع اعمال جراحی گوش ، جر ENTاعمال جراحی 

 اندوسکوپی سينوس ، تيروئيدکتومی و....

شدن پرسنل ، استنشاق گازهای بيهوشی ، استنشاق محلول های گندزدا و ... می   needle stick:  مخاطرات شغلی در اتاق عمل

  باشد. لذا تدابير امنيتی جهت پرسنل به شرح زیر انجام می گيرد :

a. رسنل در بدو ورود عليه ویروس هپاتيت کليه پB   .واکسينه شده و تيتر آنتی بادی آن ها چک می شود 

b.  کليه وسایل حفاظت فردی شامل ماسک ، کلاه ، نقاب و عينک در اختيار پرسنل قرار گرفته و آموزش کافی به آن ها ارائه می

 شود .

c.  به پرسنل ارائه می شود : آموزش های کافی در زمينه زمان نيدلينگ شدن به ترتيب زیر 

 اطلاع به سوپروایزر کنترل عفونت در شيفت صبح و به سوپروایزر کشيک در شيفت عصر  -1

 شستن موضع با آب و صابون بدون اعمال فشار  -2

 ( از پرسنل و بيمار و ارسال به آزمایشگاه CC 5گرفتن نمونه کلات ) -3

 نقشه بخش و موقعيت قرارگيری بخش در بيمارستان :

 و در مجاورت بخش جراحی چشم قرار گرفته است. 2اتاق عمل واقع در ساختمان شماره بخش 
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 تجهيزات اختصاصی بخش :

 ساکشن جراحی  -

  ENTميکروسکوپ جراحی چشم و  -

 مانيتورینگ بيهوشی -

 پالس اکسی متری -

 ماشين بيهوشی -

 دستگاه های فيکو -

 الکتروکوتر -

 چراغ های سياليتيک -

 دی سی شوک -

 دستگاه بخور سرد -

 هيتر -

 اندوسکوپ سينوس -

- Shaver  مخصوص اعمال جراحی اندوسکوپی سينوس 

 EKGدستگاه  -

 

 طيف بيماران بستری یا مراجعه کننده :

 .و چشم پذیرفته می شوند   ENTرده های سنی مختلف و اعمال جراحی  بيماران از

هفته می باشد . یونيفورم مخصوص اتاق عمل جهت خانم ها مانتو و  2مدت زمان آشنایی پرسنل جدیدالورود در اتاق عمل عموما 

جهت آقایان پيراهن و شلوار سبز می باشد .  –شلوار سبز ) مانتو ساده و بدون مدل و گشاد ، شلوار ساده ( و مقنعه سرمه ای 

 رنگ روشن الزامی است.استفاده از دمپایی جلو بسته با 

 حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. -
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 حضور به موقع در محل کار -

 نصب آن در زمان حضور در بخش و تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -

 از تجهيزات بخشآگاهی پرسنل از نحوه استفاده  -

 لزوم حضور در جلسات تشکيل شده در بخش  -

 الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان  -

 ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق زدن انگشت  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 چک برنامه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس  -

 نات اسلامی در بخش و محيط کاررعایت شئو -

 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -

 رعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانی -

 .پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و بيماران و بيمارستان به طور تلفنی جدا پرهيز نمایند  -

 و داخل اتاق های عمل ممنوع می باشد.استفاده از تلفن همراه در حضور مراجعين  -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .راز بيماران و همکاران بطور جد انجام گردد  ء بيمار و پرهيز از افشا رعایت حق محرمانگی -

 هرگونه ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود .  -
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 اطفال: اور انسبخش 

 محدوده عملکرد :

ساله که نياز به  18می باشد که کليه بيماران اطفال یک ماهه تا  تخت تحت نظر 6به اضافه  تخت فعال18این بخش دارای  

 دریافت خدمات درمانی دارند در این بخش بستری می گردند . 

 الزامات کيفی :

 ساعت  6افزایش درصد تعيين تکليف بيماران زیر  -1

 ساعت  12افزایش درصد خروج بيماران زیر  -2

 کاهش درصد ترک با ميل شخصی  -3

 اموفق ن CPCRکاهش روند  -4

 کاهش زمان تریاژ پنج سطح الویت بندی بيمار ان  -5

 سطح بندی خدمات تریاژ براساس استاندارد -6

 نقشه بخش و موقعيت قرارگيری بخش در بيمارستان :

  .واقع شده است طبقه همکف 1ساختمان شماره اورژانس اطفال در  

 تجهيزات اختصاصی بخش :

 آمبو برقی  -

 مانيتور علائم حياتی  -

- D/C  شوک 

 انفيوژن پمپ  -

 سرنگ پمپ  -

 ساکشن  -

 پالس اکسيمتری  -
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 گلوکومتر  -

 نبولایزر  -

 COLDنبولایزر  -

 اتوسکوپ دیواری  -

 اتوسکوپ دستی -

 ونتيلاتور برقی -

 

 

 

 طيف بيماران بستری یا مراجعه کننده :

ساله به صورت  18...( از یک ماهه تا و CFسياه سرفه و عفونت ادراری،داخلی اطفال ) اسهال و استفراغ ، تب و تشنج و پنومونی ،   -

 شبانه روزی 

 تزریقات ،پانسمان ، بخيه ، نوارقلب ، اکو کاردیوگرافی  -

 

 :  اورژانس اطفالمقررات داخلی 

 حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. -

 حضور به موقع در محل کار -

 فرم و پوشش استاندارد و مناسب پرستاری طبق استانداردهای پوشش داشتن -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -

 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

  درون بخشیلزوم حضور در جلسات  -

 برگزار شده توسط بيمارستان الزام حضور در جلسات آموزشی  -
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 انگشت  ثبتثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 چک برنامه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس  -

 رعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط کار -

 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -

 معرفی خود به بيمار و همراه وی  -

 راهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن  -

 رعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانی -

 . هر طریقیپرهيز از نشر اطلاعات بخش ،بيماران و بيمارستان به  -

 حضور مراجعين پرهيز نمایند . از استفاده از تلفن همراه در -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .بطور جد انجام گردد  رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران -

 هرگونه ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود .  -
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 بخش اطفال :

 محدوده عملکرد :

 24ساله که نياز به دریافت خدمات درمانی بيش از  18تخت فعال می باشد که کليه بيماران اطفال یک ماهه تا  32این بخش دارای 

 ساعت دارند در این بخش بستری می گردند . 

 الزامات ایمنی شغل :

سترس شغلی و شامل احتياطات استاندارد و جهت پيشگيری از مواجهه شغلی ، پيشگيری از عوارض کار با کامپيوتر ، کاهش ا

 عوارض مواجهه با جيوه ، عوارض نوبت کاری ،  ایمنی بيمار و مدیریت خطا و خطر می باشد.

 نقشه بخش و موقعيت قرارگيری بخش در بيمارستان :

  .واقع شده است1بخش اطفال در طبقه دوم ساختمان شماره 

 تجهيزات اختصاصی بخش اطفال:

 دی سی شوک -

 سرنگ پمپ -

 پالس اکسی متری -

 نبولایزر -

 ساکشن -

 UVاشعه  -

 اتوسکوپ -

 دستگاه فشارخون -

 مانيتور -

 گلوکومتر -

 افتالموسکوپ -
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 انفيوژن پمپ -

 طيف بيماران بستری یا مراجعه کننده : 

سال و با  18سال ا طفال زیر  30با توجه به اینکه بخش اطفال این مرکز بخش عمومی اطفال است لذا پذیرش کليه بيماران بالای 

و   ICUتمام تشخيص های عمومی است لذا دراین بخش امکان بستری بيمارانی که نياز به اعمال جراحی یا بستری در بخش های 

باشد .در این بخش اکثر بيماران با تشخيص نمونيا ، شيگلا ، تب با تشنج ، تشنج ،  یا تخصصی داخلی داشته باشند، نمی

 فيبروزکيستيک ، فلج مغزی و نرمی استخوان بستری می باشند.

 مقررات داخلی بخش اطفال : 

 حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. -

 به موقع در محل کار حضور -

 داشتن فرم و پوشش استاندارد و مناسب پرستاری طبق استانداردهای پوشش -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -

 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

 بخش لزوم حضور در جلسات تشکيل شده در  -

 الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان  -

 ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق زدن انگشت  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 چک برنامه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس  -

 رعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط کار -

 اط کاری در بخش و محيط کار رعایت اخلاق و انضب -

 معرفی خود به بيمار و همراه وی  -

 راهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن  -
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 رعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانی -

 .لفنی جدا پرهيز نمایند پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و بيماران و بيمارستان به طور ت -

 از استفاده از تلفن همراه در حضور مراجعين پرهيز نمایند . -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران بطور جد انجام گردد  -

 هرگونه ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود .  -
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 بخش چشم

 محدوده عملکرد:

پذیرش بستری مراجعه نموده واقدامات به علت الکتيو بودن عمل ها بيماران روز قبل از عمل جهت تشکيل پرونده به واحد 

لازم شامل: نوار قلب ، تعيين لنز ،آزمایش خون و مشاوره های لازم را انجام می دهند . سپس با همراه داشتن برگه پذیرش 

 تشکيل پرونده داده و به بخش مراجعه می نمایند.

گردد. برگ ارزیابی اوليه پرستاری تکميل  پرونده بيمار توسط مسئول بخش یا منشی بخش بررسی و کمبودها رفع نقص می

می گردد و آموزش مراقبت های قبل از عمل توسط پرستار به وی داده می شود . بيمار توسط دستيار مربوطه ویزیت و معاینه 

. می شود و سپس در پرونده بيمار ثبت می گردد . دستورات و فرم لازم جهت آگاهی های قبل از عمل به بيمار داده می شود

بيمار صبح روز عمل ناشتا به بخش مراجعه نموده و بعد از آماده سازی به اتاق عمل انتقال داده می شود ، بعد از عمل در همان 

 روز با تعيين تاریخ و ویزیت مجدد ترخيص می گردد. 

 الزامات ایمنی شغل :

با مواد شيميایی ، مواجهه با جيوه ، استرس پرسنل در زمينه کار با کامپيوتر ، مواجهات شغلی ، ایمنی درخصوص  مواجهه 

 شغلی ، معاینات دوره ای توسط کارشناس بهداشت حرفه ای آموزش می بينند.

 

 نقشه بخش و موقعيت قرار گيری بخش :

 طبقه همکف جنب اتاق عمل واقع شده است .  2تخت فعال در ساختمان شماره  18بخش چشم دارای 

 

 :تجهيزات اختصاصی بخش چشم 

 ليت اس -

 تابلو دید  -

 دی سی شوک  -
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 دستگاه فشار خون -

 ساکشن  -

 دستگاه نوار قلب -

 مانيتور -

می باشد که در هر شيفت صحت عملکرد دستگاه ها توسط پرسنل چک شده و در صورت خرابی یا نقص به واحد تجهيزات پزشکی 

 بيمارستان از طریق سامانه اطلاع رسانی می شود.

 :طيف بيماران بستری یا مراجعه کننده 

کليه بيماران مراجعه کننده به بخش با حفظ تعيين نوبت در سرویس  عمل های جراحی آب مروارید ، افتادگی پلک ، انحراف چشم 

 تحت عمل قرار می گيرند.،گلوکوم ،شالازیون ، عفونت مجرای اشکی ، استرابيسم 

 مقررات داخلی بخش : 

 آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. حضور پرسنل بدون -

 حضور به موقع در محل کار -

 داشتن فرم و پوشش استاندارد و مناسب پرستاری طبق استانداردهای پوشش -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 تحویل شيفتلزوم حضور در زمان  -

 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

 لزوم حضور در جلسات تشکيل شده در بخش  -

 الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان  -

 ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق زدن انگشت  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 انه خود بر اساس سيستم تایمکس چک برنامه ماهي -

 رعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط کار -
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 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -

 معرفی خود به بيمار و همراه وی  -

 

 راهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن  -

 عين واحدهای اداری و درمانیرعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراج -

 .پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و بيماران و بيمارستان به طور تلفنی جدا پرهيز نمایند  -

 از استفاده از تلفن همراه در حضور مراجعين پرهيز نمایند . -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران بطور جد انجام گردد  -

 هرگونه ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود .  -
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 (ENTبخش گو  و حلق و بینی ) 

 محدوده عملکرد :

در این بخش اعمال جراحی درمانی و زیبایی گوش و حلق و بينی انجام می گردد. بيمار روز قبل از عمل جراحی جهت تشکيل 

نموده سپس با همراه داشتن برگه پذیرش و شماره پرونده به بخش مراجعه می نماید و پرونده به واحد پذیرش بستری مراجعه 

توسط منشی بخش برای انجام آمادگی های قبل از عمل ، نوار قلب ، نوار گوش و عکس قفسه سينه و مشاوره های لازم در صورت 

د.پس از مراجعه مجدد بيمار به بخش پرستار نياز و آزمایشات خون و مشاوره بيهوشی جهت کليه بيماران ارجاع داده می شو

اقدامات لازم جهت تکميل پرونده ، چک علائم حياتی و ارائه آموزش مراقبت های قبل از عمل را انجام می دهد. بيمار در روز عمل 

 ناشتا به بخش مراجعه نموده و پس از آماده سازی وی به اتاق عمل منتقل می شود.

 ل این بخش الکتيو می باشد . قابل ذکر است که کليه اعما

 نقشه بخش و موقعيت قرارگيری بخش در بيمارستان :

 واقع شده است.  1تخت فعال در طبقه اول ساختمان شماره  22با دارا بودن   ENTبخش 

 تجهيزات اختصاصی بخش :

 دی سی شوک -

 ساکشن -

 دستگاه فشار خون -

 گلوکومتر -

 ميکروسکوپ جهت معاینه گوش  -

شيفت صحت عملکرد دستگاه ها توسط پرسنل چک شده و در صورت خرابی به واحد تجهيزات پزشکی  می باشد که در هر

 . بيمارستان از طریق سامانه اطلاع رسانی می گردد

 طيف بيماران بستری یا مراجعه کننده :
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طفال و بزرگسال انجام می اعمالی چون انحراف بينی ، زیبایی بينی ، لوزه ، شکاف کام و لب، جراحی گوش و اعمال سينوس جهت ا

 گيرد.

 مقررات داخلی بخش : 

 حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. -

 حضور به موقع در محل کار -

 داشتن فرم و پوشش استاندارد و مناسب پرستاری طبق استانداردهای پوشش -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -

 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

 لزوم حضور در جلسات تشکيل شده در بخش  -

 الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان  -

 ایمکس از طریق زدن انگشت ثبت حضور و غياب در سيستم ت -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 چک برنامه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس  -

 رعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط کار -

 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -

 معرفی خود به بيمار و همراه وی  -

 راهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن  -

 رعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانی -

 .پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و بيماران و بيمارستان به طور تلفنی جدا پرهيز نمایند  -

 راجعين پرهيز نمایند .از استفاده از تلفن همراه در حضور م -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 
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 .رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران بطور جد انجام گردد  -

 هرگونه ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود .  -
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 م موعه دفتر پرستاری

 

طبقه اول واقع  یساختمان الحاق 1کنترل عفونت در ساختمان شماره  زری، سوپروا یآموزش زری، سوپرو.ا یپرستار تیریمد

ت.واقع شده اس تیریدفتر مد یروبرو 2در طبقه همکف ساختمان شماره  و دفتر سوپروایزر بالينی است دهیگرد  

 ، ی(نيبال ی دفتر پرستاری)سوپروایزرهای آموزش،  آموزش سلامت ،کنترل عفونت وزرهایسوپروا یبا همکار یپرستار ریمد

 یها نهيو در زم یزیبرنامه ر یمراقبت یو استانداردها یپرستار یها ندیبر فرآ یو مبتن ماريمنشور حقوق ب تیبر رعا هيبا تک

 دهد. یر مجموعه را انجام میو پرسنل ز انیارائه خدمت به مددجو  یها تيو بهبود مستمر فعال یفيارتقاء ک

، چالش ها و موارد  انیخدمات ارائه شده به مددجو تيفيک شیدر جهت افزا یپرستار ی کادربا همکار یخدمات پرستارریدم

و  ماريآموزش به ب یخون اشتباه ، اثربخش قی، تزر یسقوط از تخت ، زخم فشاررا نظير  تيفيک یشاخص هاعدم انطباق در 

رهبری مطرح نموده و پس از تجزیه و تحليل و را در کميته ی مدیریت و و ...  ییدارو ی، خطاها یمارستانيهمراه ، عفونت ب

تصویب اقدام اصلاحی مورد نظر از سوی رئيس کميته، آن را به کادر پرستاری ابلاغ می نماید و پرستاران بخش بستری با 

.نظارت سرپرستار ، مصوبه ابلاغی را اجرایی می نمایند و نهایتأ توسط مدیر پرستاری پایش می گردد   

 راهم وظایف پرستا

 یلشده شغ فیتعر فیرفتار ، پوشش ، شرح وظا طهيدر ح مارستانيب یو مقررات داخل نيقوان تیملزم به رعا یپرستارکادر 

که اهم آن ها شامل موارد زیر  باشند یم یاعتباربخش یاستانداردها هي، دستورالعمل ها و کل یاجرائ ی، روش ها یط مشخ ، 

  می باشد:

 حضور به موقع در محل کار .1

 داشتن فرم و پوشش استاندارد  .2

  / بيمارستاندر زمان حضور در بخش شناسائی کتيات نصب .3

 کار  طيدر بخش و مح ی واخاق حرفه ایشئونات اسلام تیرعا .4

 نيمراجع/  ماران/ بيهمکاران / نياحترام به مسئول تیرعا .5

 ناشناسبه افراد  یبه طور تلفن مارستانيب/  مارانيب/اطلاعات بخش ارائه ی از پرهيز  .6

  نياز استفاده از تلفن همراه در حضور مراجعرعایت ممنوعيت  .7
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  ماريب ی اسرارحق محرمانگ تیرعا .8

 شيفت و معرفی جانشين به بيمار بستری مسئولسرپرستار/  یک محل کار با هماهنگتر .9

 انگشت ثبت اثراز  مکسیتا ستميدر س ابيثبت حضور و غ .10

 بخشکی پزش زاتياستفاده از تجه کسب دانش و مهارت .11

آموزش خودمراقبتی به بيماران/مراجعين جهت پيشگيری از پذیرش مجدد بيماران و کاهش آسيب به بيماران پس از  .12

 ترخيص

 رعایت موازین کنترل عفونت و احتياطات استاندارد بسته به نوع بيماری .13

 ارائه مراقبت های مستمر به بيماران در جهت خدمات پرستاری ایمن و با کيفيت .14

 ی جهت کسب دانش و مهارت های به روزآموزش کلاس هایدر شرکت  .15

 شیبخ ونحضور در جلسات در .16
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 درمانگاه

 محدوده عملکرد :

 ، اطفال و بيهوشی فعال می باشد.  ENTدرمانگاه در قسمت های چشم ، 

 در شيفت صبح ویزیت می شوند.  ENTهمه روزه بيماران با نوبت قبلی در قسمت های چشم و 

 درمانگاه اطفال و بيهوشی روزانه می باشد. نوبت

 توسط دستياران بيهوشی همه روزه ) شنبه تا چهارشنبه صبح ( ویزیت می شوند: Pre .OPبيماران 

درمانگاه اطفال این مرکز همه روزه حتی روزهای تعطيل در دو نوبت صبح و عصر فعال می باشد و بيماران توسط اساتيد متخصص 

 می شوند.و فوق تخصص ویزیت 

 پس از عمل نيز توسط اساتيد و دستياران مربوطه  معاینه ویزیت می شوند .   ENTچشم و    Post OPبيماران 

 

 نقشه بخش و موقعيت قرارگيری بخش در بيمارستان :

 بالای آزمایشگاه روتين واقع شده است. 4درمانگاه در طبقه دوم ساختمان شماره 

 تجهيزات اختصاصی بخش :

 قسمت ها ست کامل معاینه با توجه به واحد مربوطه موجود می باشد.در همه 

 چشم : اسليت چشمی ، ایندایرکت ، انواع لنزها ، دستگاه اتو    و انواع لنزها 

ENT  دو ميکروسکوپ : ENT ،Head light  ملزومات معاینه و انواع ست ها ، 

 اطفال : ست کامل معاینه اطفال 
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 اجعه کننده :طيف بيماران بستری یا مر

بيمار در یک ساعت ( برای کليه پزشکان متخصص که مشمول  این قانون می شوند  8قانون طرح تحول نظام سلامت  ) ویزیت 

 بيمار در این درمانگاه  ویزیت می شوند .   4500 - 5500اعمال می شود و ماهانه بين 

 مقررات داخلی بخش :

 ته شود.بایستی از قبل گرف  ENT نوبت های چشم و 

با توجه به تخصص پزشکان مربوطه در زمينه های مختلف و مشکل بيماران به آن ها نوبت داده می شود. اما حسابداری بيماران در 

همان روز ویزیت انجام می شوند . بيماران طبق برگه نوبت دهی موظفند یک روز قبل تماس گرفته و از حضور پزشک خود اطمينان 

 حاصل نمایند. 

 در هفته ثابت بوده  که در سایت بيمارستان نيز موجود می باشد. ENTپزشکان چشم و  برنامه

برنامه پزشکان اطفال  هر دو هفته با هماهنگی پزشکان توسط مسئول درمانگاه تنظيم ، تایپ و در اختيار سایر بخش های مرتبط 

 قرار می گيرد.

جهت ویزیت متخصص بایستی فرم ارجاع از پزشک خانواده همراه دانشگاه  علوم پزشکی استان فارس بيماران  طبق مقررات

 داشته باشند.

 حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. -

 حضور به موقع در محل کار -

 داشتن فرم و پوشش استاندارد و مناسب پرستاری طبق استانداردهای پوشش -

 اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش تهيه  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -

 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

 لزوم حضور در جلسات تشکيل شده در بخش  -
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 الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان  -

 از طریق زدن انگشت  ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 چک برنامه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس  -

 رعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط کار -

 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -

 معرفی خود به بيمار و همراه وی  -

 راهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن  -

 رعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانی -

 .پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و بيماران و بيمارستان به طور تلفنی جدا پرهيز نمایند  -

 مراجعين پرهيز نمایند .از استفاده از تلفن همراه در حضور  -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .جد انجام گردد رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران بطور  -

 هرگونه ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود .  -
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 بخش هموفیلی

 محدوده عملکرد :

بيمار  878و با داشتن این واحد با دارا بودن یک اتاق کار پرسنلی ، اتاق تزریقات ، اتاق پزشک عمومی مخصوص بيماران هموفيلی 

بيمار برای ویزیت و  15 -30ی اطراف می باشد و روزانه حدود  خدمت به بيماران در سطح کل استان فارس و استان ها آماده ارائه

 می باشد. 7 -14کارهای درمانی خود به این مرکز مراجعه می نمایند و ساعت کار این بخش 

 نقشه بخش و موقعيت قرارگيری بخش در بيمارستان :

 طبقه همکف واقع شده است .  7بخش هموفيلی در انتهای بيمارستان در ساختمان شماره 

 :تجهيزات اختصاصی بخش 

 دی سی شوک -

 ساکشن -

 گلوکومتر-فشار خون اطفال و بزرگسالدستگاه  -

 پرتابلمانيتور  -

 طيف بيماران بستری یا مراجعه کننده :

 Aهموفيلی  -1

 Bهموفيلی  -2

 ون ویلبراند -3

  13،  10،  7،  5،  1بيماران با خونریزی های نادر مانند کمبود فاکتور  -4

 اختلالات پلاکتی مانند ) گلانزمن ، برنارد سولير ( -5
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در این واحد با مراجعه بيمار ، پرسنل  پرونده را در اختيار وی یا همراه او قرار داده تا توسط پزشک عمومی مخصوص بيماران 

مار ، مشخص شدن وضعيت هموفيلی ویزیت شود و اقدامات لازم صورت پذیرد که شامل معاینه بيمار ، ارائه حواله دارویی به بي

آزمایشات ، وارد شدن اطلاعات در سامانه الکترونيک و هم چنين در پرونده بيمار ، ارجاع به  سایر مراکز و ... می باشد . سپس 

بيمار به متخصص یا فوق تخصص جهت ارزیابی تکميلی و نوشته شدن نسخه های دارویی و آزمایشات مربوطه در دفترچه بيمه در 

ارجاع داده می شود .سپس بيمار برای تهيه دارو پس از تأیيد آن توسط بيمه به داروخانه مراجعه کرده و بعد از تهيه  همين بخش

ثبت   HISدارو برای تزریق ، مجددا به بخش مراجعه می نماید تا دارو توسط پرستار بخش تزریق شود و اطلاعات آن ها در سيستم 

 گردد. 

 

عصر و شب یا تعطيلات به بيمارستان مراجعه نماید با توجه به اورژانسی بودن شرایط بيماران ، برای  در صورتی که بيمار در شيفت

تزریق دارو به بخش اتفاقات مراجعه خواهند کرد و برای تهيه دارو با هماهنگی سوروایزر ، پزشک عمومی بخش ) آنکال( یا فوق 

ار قرار می گيرد . با توجه به این که این بيماران توسط پزشک اتفاقات ویزیت تخصص بخش )آنکال ( ، داروخانه ، دارو در اختيار بيم

شده باشند در صورت نياز به ارائه خدمات پاراکلينيک مثل دندانپزشکی و فيزیوتراپی با نامه پزشک بخش به واحدهای دیگر ارجاع 

بخش اطلاع رسانی می شود و در صورت ارجاع به  داده می شوند و بعد از بررسی نتيجه توسط واحد مربوطه ) توسط بيمار ( به

مراکز دیگر با نامه ، ارجاع داده می شوند و نتيجه توسط پزشک مربوطه توسط خود بيمار به مرکز ارائه می شود تا تصميم گيری 

 نهایی توسط اساتيد صورت پذیرد.

موجود می باشد و از نظر ایمنی در راهروها نرده در برای دسترسی بهتر به خدمات برای بيماران در صورت نياز به ویلچر در بخش 

 دیوار نصب شده تا از افتادن بيمارانی که مشکل در را رفتن دارند جلوگيری شود .

 مقررات داخلی بخش :

 حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. -

 کارحضور به موقع در محل  -

 داشتن فرم و پوشش استاندارد و مناسب پرستاری طبق استانداردهای پوشش -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -
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 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

 لزوم حضور در جلسات تشکيل شده در بخش  -

 در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان الزام حضور  -

 ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق زدن انگشت  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 چک برنامه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس  -

 رعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط کار -

 محيط کار  رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و -

 معرفی خود به بيمار و همراه وی  -

 راهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن  -

 رعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانی -

 .مایند پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و بيماران و بيمارستان به طور تلفنی جدا پرهيز ن -

 از استفاده از تلفن همراه در حضور مراجعين پرهيز نمایند . -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران بطور جد انجام گردد  -

 هرگونه ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود .  -
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 کانون هموفیلی :

کانون هموفيلی ایران جهت پاسخگویی به ضرورت ساماندهی به نيازهای جامعه هموفيلی با هدف حمایت از کليه بيماران با 

گانه خون ، بيماران با اختلال و یاکمبود  13اختلالات انعقادی که شامل کليه افرادی است که فاقد یک یا چند فاکتور از فاکتورهای 

نعقادی موسوم به خون ویلبراند ، زنان ناقل علامتدار و دیگر اختلالات انعقادی ارثی یا اکتسابی که پلاکت ، بيماران با اختلال ا

 همگی منبعند تحت عنوان عمومی ) هموفيلی (  ناميده می شود بصورت یک تشکيلات سراسری با هدف تآثير گذاری در  

 عرصه های ملی و بين المللی تشکيل شده است .  

 سياسی ، غير انتفاعی ، غير تجاری و خيریه بوده است .  فعاليت کانون غير

 اساسنامه کانون به شرح زیر است :  8اهداف کلان کانون هموفيلی برحسب اولویت براساس ماده 

 تلاش در جهت ارائه خدمات دارویی و درمانی  -1

 تلاش در جهت ارائه خدمات حمایتی و اشتغالزایی  -2

 تلاش در جهت ارائه خدمات آموزشی و پيشگيری  -3

 تلاش برای انجام تحقيقات و توسعه  -4

 تلاش و پيشنهاد برای تصویب مقررات و قوانين کشوری در جهت حمایت از بيماران یا اعضای هموفيلی .  -5

 مقررات داخلی بخش:

 محيط کاری الزامی است. حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در -

 حضور به موقع در محل کار -

 داشتن فرم و پوشش استاندارد و مناسب پرستاری طبق استانداردهای پوشش -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -

 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

 لزوم حضور در جلسات تشکيل شده در بخش  -

 الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان  -
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 ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق زدن انگشت  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 چک برنامه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس  -

 خش و محيط کاررعایت شئونات اسلامی در ب -

 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -

 معرفی خود به بيمار و همراه وی  -

 راهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن  -

 رعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانی -

 .پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و بيماران و بيمارستان به طور تلفنی جدا پرهيز نمایند  -

 از استفاده از تلفن همراه در حضور مراجعين پرهيز نمایند . -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران بطور جد انجام گردد  -

 ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود . هرگونه  -
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 تالاسمی :

 محدوده عملکرد :

 بخش تالاسمی بيمارستان شهيد آیت الله دستغيب تنها مرکز ارائه خدمت تزریق خون به بيماران تالاسمی شيراز می باشد .

در این واحد به بيماران تالاسمی ماژور ) کم خونی شدید ( و اینتر مدیا )  کم خونی متوسط ( در تمامی روزهای هفته ) بجز جمعه 

 و روزهای تعطيل ( در دوشيفت صبح و.عصر خدمت تزریق خون ارائه ميشود . 

ر صورت نياز بيماران به ارائه خدمت ، به بخش از آنجائيکه بخش در ایام تعطيل رسمی ، روز جمعه و شيفت شب تعطيل می باشد د

 اتفاقات بيمارستان مراجعه کنند . 

 الزامات کيفی بخش تالاسمی : 

تيتر هپاتيت ب در بيماران تالاسمی و انجام واکسيناسيون هپاتيت ب در صورت لزوم و ثبت در کارت واکسيناسيون در پرونده 

 گيرد . کاغذی بيماران و پرونده الکترونيکی صورت می

 نقشه بخش و موقعيت قرارگيری بخش در بيمارستان :

 واقع شده است. 6طبقه دوم ساختمان شماره  بخش تالاسمی در 

 تجهيزات اختصاصی بخش :

 پالس اکسيمتری  -

 دستگاه دی سی شوک -

 ساکشن  -

 گلوکومتر  -

 بلادوارمر  -

 مانيتور قلبی  -

 دستگاه فشارخون دیجيتالی  -

  دستگاه فشارخون دستی  -

 دستگاه فشار خون پرتابل  -

 ترمومتر    -
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 طيف بيماران بستری یا مراجعه کننده :

سال داشته باشد و نياز به خدمت ویژه تخصصی که مطابق  18در صورت تشخيص پزشک مبنی بر بستری ) در صورتيکه بيمار زیر 

ام ميگيرد در غير اینصورت نسبت به اعزام با خدمات بيمارستان دستغيب نباشد ( امور پذیرش و ادامه درمان در بيمارستان انج

 بيمار با هماهنگی سوپروایزر اقدام شود .

 

 

 مقررات داخلی بخش : 

 حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. -

 حضور به موقع در محل کار -

 پرستاری طبق استانداردهای پوششداشتن فرم و پوشش استاندارد و مناسب  -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -

 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

 لزوم حضور در جلسات تشکيل شده در بخش  -

 ان الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارست -

 ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق زدن انگشت  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 چک برنامه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس  -

 رعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط کار -

 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -

 ی معرفی خود به بيمار و همراه و -

 راهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن  -

 رعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانی -
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 .پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و بيماران و بيمارستان به طور تلفنی جدا پرهيز نمایند  -

 حضور مراجعين پرهيز نمایند .از استفاده از تلفن همراه در  -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .بطور جد انجام گردد رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران  -

 هرگونه ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود .  -
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 آزمایشگاه روتی 

 : محدوده عملکرد

 تمامی درخواستهای پزشکان در آزمایشگاه روتين انجام می گيرد . 

 آزمایشات فعال که شامل بخش های زیر می باشد :  .1

 انگل شناسی  -

 نام آزمایش زمان نمونه گيری  زمان پاسخ دهی

 Stool Ob ساعته 24 ساعته 24

 Stool op ساعته 24 ساعته 24

 StoolAmoba ساعته 24 ساعته 24

 

 آزمایشات ادرار  -

 نام آزمایش زمان نمونه گيری  زمان پاسخ دهی

  URINE URIC ACID هرروز 10الی  7:30ساعت  همه روزه صبح و عصر14-19ساعت 

  URINECA هرروز 10الی  7:30ساعت  همه روزه صبح و عصر14-19ساعت 

 URINE ph هرروز 10الی  7:30ساعت  همه روزه صبح و عصر14-19ساعت 

 URINEcr عصر 17تا  15و 11الی  7:30ساعت  همه روزه صبح و عصر14-19ساعت 

 URINEna هرروز 10الی  7:30ساعت  همه روزه صبح و عصر14-19ساعت 

 URINEk هرروز 10الی  7:30ساعت  همه روزه صبح و عصر14-19ساعت 

 URINEvol هرروز 10الی  7:30ساعت  همه روزه صبح و عصر14-19ساعت 

 URINE cl هرروز 10الی  7:30ساعت  همه روزه صبح و عصر14-19ساعت 

 URINAnalysis ساعته 24 ساعته 24
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 هماتولوژی :  -

در صورت  cbc/esrصورت ميگيرد تست  CBC/ Retic/ Esr/ G6PD/ Sikle prep  Diff/های  در بخش هماتولوژی تست

 اورژانسی بودن به صورت شبانه روزی انجام می گيرد . 

 

 ميکروب شناسی :    -

در این کشت ادرار ، کشت مدفوع ، کشت خون ، کشت خلط، کشت مایع مغزی نخاعی ، کشت گلو، کشت ترشحات چشم و سایر 

 ورت ميگيرد . ترشحات بدن ص

 سرلوژی :  -

 . صورت می گيردWright /widal/ VDRL/RF/ CRP/ ASO  / 2ME/Coombs wright  در این بخش آزمایشات 

 انجام می گيردو به صورت کمی و کيفی با توجه به درخواست پزشک در صورت اورژانسی بودن به صورت شبانه روزی  CRPتست 

. 

 

 هورمون شناسی :       -

 های تست در این بخش

 Ferritin/ Hbs/Hcv/ Hiv/ HBSAB /TESTOSTERONE/PROLACTIN/ESTROGEN/PROGESTERONE 

ESTRADIOL/ ANTI TTG/ T3/T4/TSH/FT3/ T3UPTAEK/ VITAMIN D/ FSH/ LH /PSA/FT4/Free psa/vit 

b12/Hpilory IgG IgM . صورت ميگيرد 

 شيمی :  -

 :در این بخش آزمایشات 

 2HPP/TG/CHOL/LDL/HDL/LFT/BUN/CR/CA/PHO/NA/K/GTT/GCT/FE/TIBC/LDH/ 

FBS/CPK/C3/C4/GGT/IgA/IgG/Igm/Zink /microalbomin/MG/CI/ BS/UricACID/urine protein/ 

/HbA1C/ . صورت ميگيرد 
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 بانک خون :  -

 صورت ميگيرد . و پلاکت  FFPدر این بخش آزمایشات گروه خونی و کراس مچ ، ذوب  

 

 آزمایشات ارجاعی :  -

که آزمایشی برای بيمار در خواست شود اما در این مرکز فعال نباشد این آزمایشات با هماهنگی و تلاش پرسنل  در صورتی

آزمایشگاه به مراکز طرف قرارداد ارسال می گردد . آزمایشگاه در راستای نظام سلامت موظف به ارجاع آزمایشات با حفظ 

 زنجيره سرد و مسائل ایمنی می باشد . 

  طيف بيماران :

 سرویس دهی به بيماران سرپایی  .1

 سرویس دهی به بيماران بستری  .2

 سرویس دهی به بيماران تالاسمی  .3

 سرویس دهی به بيماران هموفيلی  .4

 سرویس دهی به بيماران اورژانسی از سایر مراکز آموزش درمانی و بيمارستان  دستغيب  .5

 

 : آزمایشگاه مقررات 

  ( بيماران سرپاییOPD  ) 

  : از روز قبل در سيستم وارد می شودساعت نوبت دهی 

   صبح  7-11ساعت پذیرش : ساعت 

  : عصر   19-16ساعت جوابدهی 

  : بيماران بستری 

   : ساعته  24ساعت پذیرش 

  : ساعته  2ساعت جوابدهی 
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  : بيماران اورژانسی 

   : ساعته  24ساعت پذیرش 

  : ساعته  2ساعت جوابدهی 

  . با بيماران تالاسمی و هموفيلی بيماران در صورت داشتن شرایط آزمایش در هر ساعتی نهایت همکاری انجام شود 

 قوانين داخلی آزمایشگاه در تعامل با بخش های بستری : 

 HIS ارسال در خواست برای بيمار از طریق .1

 ربوطه را انجام می دهد . آزمایشگاه با روئيت نمونه و تطابق آن با در خواست و تایيد آن تست م .2

 .یتم اورژانسی را در سيستم مشخص کنيد در صورت اورژانسی بودن بيمار آ .3

و رسيد در مورد بيمارانی که نمونه پاتولوژی دارند در خواست به همراه برگ درخواست نمونه به آزمایشگاه فرستاده شود  .4

 پاتولوژی به بخش تحویل داده می شود.

 

 الزامات کيفی : 

پرسنل آزمایشگاه می بایست اصول ایمنی و کنترل عفونت را رعایت نموده که کنترل عفونت و رعایت اصول حفاظت فردی  شامل 

 : 

 پوشيدن روپوش ، دستکش، ماسک و عينک ميباشد و همچنين رعایت پاکيزگی در محيط کار خود . 

 

 : کنترل کيفی

هر  بایست در مسئول هر بخش آزمایشگاه روتين  موظف است روزانه کنترل کيفی بخش مربوطه را انجام دهد . کنترل کيفی می 

شيفت قبل از شروع به کار با دستگاه و تجهيزات یا دادن نمونه های کنترل مرجع و تنظيم کردن دستگاه انجام شود و چنانچه 

پس نمونه های بيماران را به دستگاه داده و پس از اتمام کار تمام نتایج را کنترل و از صحت اشکال یا خطایی بود برطرف نماید و س

 آن اطمينان یابد . 
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 :تجهيزات اختصاصی بخش 

 ميکروب شناسیای بيوشيمی ، خون شناسی ، تجزیه ادرار ، ه تجهيزاتی که در آزمایشگاه مورد نياز است عبارت است از دستگاه

 می باشد .  و دستگاه هورمونلوژی پاتو، ، انگل شناسی 

 BT 3000اتواناليزر  .1

 ( SYSMEXدستگاه کولتر هماتولوژی  )  .2

 دستگاه  ویداس  .3

 دستگاه مينی ویداس .4

 دستگاه اليزا  .5

 اتو کلاو  .6

 انکو باتور  .7

 بن ماری  .8

 سانتر فيوژ  .9

 سرفيوژ .10

 تعدادی ميکروسکوپ .11

 دستگاه گازهای خونی .12

 )نور فرابنفش(G6PDدستگاه  .13

 ESRدستگاه  .14

 دستگاه الکترولایت .15

 دستگاه سل واشر در هورمون .16

 پرینتر هورمون .17

 مقررات داخلی بخش:

 حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. -
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 حضور به موقع در محل کار -

 طبق استانداردهای پوشش ن فرم و پوشش استاندارد و مناسب آزمایشگاهداشت -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -

 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

 لزوم حضور در جلسات تشکيل شده در بخش  -

 الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان  -

 ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق زدن انگشت  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 چک برنامه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس  -

 رعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط کار -

 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -

 معرفی خود به بيمار و همراه وی  -

 اهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن ر -

 رعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانی -

 .پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و بيماران و بيمارستان به طور تلفنی جدا پرهيز نمایند  -

 اجعين پرهيز نمایند .از استفاده از تلفن همراه در حضور مر -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران بطور جد انجام گردد  -

 هرگونه ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود .  -

 

 



 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز

 بیمارستان شهید آیت ا... دستغیب

77 
 

 

 : آزمایشگاه تحقیقات

 :محدوده عملکرد 

 ، CBCاین مرکز در زمينه تعيين تکليف زوجين و تشخيص پيش از تولد تالاسمی بعد از مشاوره ژنتيکی وانجام آزمایشات  

ELECTROPHORESIS رت ها صو بيماران جهت تشکيل پرونده راهنمایی می گردند بعد از تشکيل پرونده ، کار بروی نمونه خون آن

 خانمبه زوجين اجازه بارداری داده می شود ، بعد از بارداری در زمان مشخص از  ها گرفته و پس از مشخص کردن جهش های آن

(  صورت گرفته که بعد از حدود دوهفته وضعيت جنين مشخص شده و در صورت ماژور بودن مراحل  CVSنمونه برداری از جنين ) 

 سقط درمانی انجام می گردد . 

و همچنين ناباروری مردان فعاليت دارد که بصورت روزانه بيماران پذیرش ميگردد  این مرکز در زمينه های انجام آزمایشات انعقادی

 . 

 الزامات کيفی : 

های مختلف استفاده می گردد و در کنار هرکدام از  در این زمينه با توجه به اینکه جهت انجام هرکدام از آزمایشات ژنتيک از روش

 .نماید  يد میها را تای تست آزمایشات کنترل های مختلف گذاشته که صحت انجا م

 

 نقشه بخش و موقعيت قرارگيری بخش در بيمارستان :

 واقع شده است .  4آزمایشگاه تحقيقات و ژنتيک تالاسمی و همو فيلی در زیر زمين ساختمان شماره 

 تجهيزات اختصاصی بخش :

ها با وجود اینکه از زمان خریداری  باشد و دستگاههای مورد لزوم جهت انجام آزمایشات ژنتيک می ه این مرکز دارای تمامی دستگا

گردد جهت انجام کارهای بيشتر  می           ها کارایی لازم را داشته ولی پيشنهاد سال می گذرد اکثر آن 10شدن آنها حدود بيش از 

 . های جدید در این زمينه اقدام گردد ه و جلوگيری از تآخير در زمان جوابدهی نسبت به خرید دستگا
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 مقررات داخلی بخش :

 حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. -

 حضور به موقع در محل کار -

 داشتن فرم و پوشش استاندارد و مناسب پرستاری طبق استانداردهای پوشش -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -

 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

 لزوم حضور در جلسات تشکيل شده در بخش  -

 الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان  -

 ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق زدن انگشت  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 چک برنامه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس  -

 رعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط کار -

 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -

 معرفی خود به بيمار و همراه وی  -

 اهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن ر -

 رعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانی -

 .پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و بيماران و بيمارستان به طور تلفنی جدا پرهيز نمایند  -

 مراجعين پرهيز نمایند .از استفاده از تلفن همراه در حضور  -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .جد انجام گردد رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران بطور  -

 هرگونه ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود .  -
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 داروخانه :

 :محدوده عملکرد 

داروخانه بيمارستان در دو قسمت داروخانه عام و داروخانه بيماران خاص واقع در حياط بيمارستان فعال می باشد . داروخانه بخش 

يت فعال)به جز روزهای تعطيل (و داروهای عام بصورت شبانه روزی و داروخانه خاص بصورت یک شيفت صبح از شنبه تا پنجشنبه 

 دارند .

می باشد و داروهای خاص نيز شامل داروهای بيماران  ENTاکثرا مربوط به بيماران اطفال و جراحی  چشم و  داروهای عام داروخانه

 هموفيلی ) فاکتورها ( و بيماران تالاسمی ) آهن زداها و.. ( می باشد 

 .قبول داروخانه می باشد  قرارداد داشته و معمولا دفترچه های اکثر بيمه ها مورداکثرسازمان های  بيمه های پایه  بيمارستان با

 : نقشه بخش و موقعيت قرارگيری بخش در بيمارستان

 . شده است واقع   2دفتر مدیریت دارویی در ساختمان شماره داروخانه و 

 در محوطه بيمارستان واقع شده است. 1داروخانه خاص نيز در ساختمان شماره 

 :طيف بيماران بستری یا مراجعه کننده 

 کنندگان به بيمارستان اعم از بيماران سرپایی و بستریکليه مراجعه 

 مقررات داخلی بخش :

توجه به نظم و ترتيب قفسه های دارویی ، تاریخ انقضاء دارو ها ، چيدمان قفسه ها و توجه به حرارت و رطوبت یخچال و  -

 داروخانه 

 داروخانه  HISآگاهی از قوانين نسخ بيمه ای و آشنایی با سيستم  -

 پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است.حضور  -

 حضور به موقع در محل کار -

 داشتن فرم و پوشش استاندارد و مناسب پرستاری طبق استانداردهای پوشش -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 ر زمان تحویل شيفتلزوم حضور د -
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 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

 لزوم حضور در جلسات تشکيل شده در بخش  -

 الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان  -

 ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق زدن انگشت  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 مه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس چک برنا -

 رعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط کار -

 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -

 معرفی خود به بيمار و همراه وی  -

 راهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن  -

 و مراجعين واحدهای اداری و درمانیرعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران  -

 .پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و بيماران و بيمارستان به طور تلفنی جدا پرهيز نمایند  -

 از استفاده از تلفن همراه در حضور مراجعين پرهيز نمایند . -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران بطور جد انجام گردد  -

 ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود . هرگونه  -

 

 

 

 

 

 



 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز

 بیمارستان شهید آیت ا... دستغیب

81 
 

 رادیولو ی:

 محدوده عملکرد بخش رادیوگرافی : 

این بخش بيماران بستری و سرپایی پذیرش می کند و همچنين بيماران بستری و سرپایی با هماهنگی از مراکز درمانی دیگر پذیرش 

 شوند که شامل بيماران اطفال و بزرگسال ميباشد .  می

 الزامات کيفی بخش رادیوگرافی : 

 اطلاعات مراجعين تصویربرداری اخذ شده و براساس آن اقدامات لازم انجام می پذیرد . 

ر دمسئول پذیرش ساعت ، تاریخ ، علت مراجعه ، شکایت فعلی بيمار ، نوع تصویربرداری ، سوابق حساسيت دارویی )  -1

موارد مداخله ای ( ، نام پزشک درخواست کننده و شماره تماس بيمار رادر دفتر پذیرش یا فایل الکترونيک این بخش 

 ثبت و اطلاعات مورد استفاده قرارمی گيرد 

 توضيحات لازم در خصوص آمادگی های قبل ازانجام پروسيجرهای مختلف به صورت شفاهی و کتبی به بيماران ارائه می -2

 شود . 

توضيحات آموزش های لازم در زمان انجام تصویربرداری به بيمار برحسب مورد توسط پزشک رادیولوژی / کارکنان فنی  -3

 شود .  بخش ارائه می

 بخش تصویربرداری دارای فضای مستقل ، محصور و ایمن می باشد . 

 بخش تصویربرداری دارای فضای مستقل فيزیکی و دارای هشدارهای ایمنی لازم می باشد .  -4

 بخش تصویربرداری فضا و امکانات لازم برای آماده سازی و ریکاوری بيمارانی که نيازمند بيهوشی و  -5

 انجام آرام بخشی ، مراقبت بعد از انجام تصویر برداریهای مداخله ای و یا آمادگی های لازم قبل از 

 تصویر برداری مداخله ای بوده اند را ایجاد نموده است 

چراغ های هشدار دهنده در بالای درب ورودی اتاق های تصویر برداری وجود دارد و هماهنگ با تابش دستگاهها عمل  -6

 می نمایند . 

 ميشود . نتایج تصویربرداری پس از کسب اطمينان از ارزیابی های به عمل آمده در زمان معين گزارش 

 کيفيت تصاویر بررسی شده ودر صورت هرگونه عدم انطباق اقدامات اصلاحی / پيشگيرانه اعمال ميشود  -7

متخصص رادیولوژی ساعت و تاریخ ، شرح حال و اطلاعات بالينی بيمار و نتایج ارزیابی انجام شده و پيشنهادات و توصيه  -8

 زارش تصویر برداری ثبت می نماید . های خود را درزمينه های مراقبتی و تشخيصی در برگه گ

ساعت در پرونده  24گزارش تصویربرداری های تآیيد شده توسط رادیولوژیست در موارد غير اورژانس حداکثر ظرف مدت  -9

 بيمار قرارميگيرد . 
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 اطلاعات دموگرافيک بيمار و مشخصات مرکز برروی تمام تصاویر خروجی از بخش تصویربرداری وجود دارد .  -10

 اقداماتی که توسط / تحت نظارت مستقيم متخصص رادیولوژی انجام ميشود تعيين شده و براساس آن اقدام می فهرست -11

 شود . 

 الزامات ایمنی شغل 

  برابر اشعه در مراکز رادیولوژیدستورالعملهای حفاظت در 

فصل دوم قانون حفاظت در برابر اشعه کشور مسئول مرکز باید یک نفر با حداقل مدرک کارشناسی در یکی از  5نکته :  طبق ماده 

 به واحد قانونی معرفی نماید  مسئول فيزیک بهداشترشته های علمی و فنی مرتبط با پرتو را بعنوان 

پرتو گيری پرسنل و بيماران و انجام کليه روشها و دستورالعمل های شرح وظيفه مسوول فيزیک بهداشت :  نظارت برکاهش مقدار 

  ALARAموجود در رعایت اصل 

 الف : دستورالعملهای مربوط به حفاظت وایمنی کارکنان مرکز ، مردم عادی و همراهان بيمار : 

 . تقسيم بندی مرکز به دوقسمت تحت نظارت و تحت کنترل 

 ط توسط کارکنان مرکز انجام ميشود و افراد عادی باید با هماهنگی کارکنان وارد یا ورود و خروج به قسمت تحت کنترل فق

 خارج شوند . 

) توضيح : منطقه تحت کنترل در بخش رادیولوژی شامل اتاق رادیوگرافی ، اتاق کنترل و تارکخانه و منطقه تحت نظارت شامل 

 دیگر قسمتهای بخش رادیو لوژی می باشد . (

  هشدار خطر اشعه ایکس و نصب آن در محل ورود و خروج به مناطق تحت کنترل .تهيه تابلو 

  تهيه پرونده حفاظتی و آزمایشهای دوره ای ) آزمایش کامل خون ( کارکنان بخش و بررسی مقدار پرتوگيری دوره ای افراد با

 مقادیر مجاز اعلام شده از سازمان انرژی اتمی ایران . 

  . استفاده از سرویس خدمات دزیمتری فيلم بج کارکنان پرتو کار از سازمان انرژی اتمی ایران 

 ارائه ميشود (  02188006508 -02188337509) توضيح : در حال حاضر خدمات فوق توسط شرکت کاوشيار ایران با شماره تلفن 

 اتاق رادیوگرافی توقف داشته باشند  تهيه تابلو راهنمای همراهان بيمار که در صورت نياز لازم است در 

شود  ) توضيح :  در این تابلو کليه مقررات مربوط به حضور افراد و استفاده از تجهيزات مناسب حفاظت در برابر اشعه ذکر می

 ) 

  . تهيه اپرون به تعداد مناسب جهت همراهان بيمار یا کارکنانی که نياز به توقف در اتاق رادیوگرافی را دارند 

 : دستورالعمل حفاظت و ایمنی بيماران :  ب
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  در نظر گرفتن سود و زیان اشعه ایکس در تشخيص بيماریها که در زمان در خواست توسط پزشکان مرکز باید رعایت شود

 بخصوص در درخواست رادیو گرافيهای پرتابل . 

 ب فيلم جهت کاهش مقدار دز جذبی بيماران آگاهی و آموزش کارکنان درلزوم  کاهش ميدان پرتودهی و استفاده از سایز مناس

 . 

  لزوم آموزش بيماران در عدم حرکت در زمان انجام رادیوگرافی 

  تهيه اپرون ، گناد شيلد ، تيروئيد جهت استفاده بيماران در زمان رادیوگرافی 

  دستورالعمل حفاظت خانمهای باردار و. خانمهایی که در سنين باروری قراردارند: ج

 ی پزشک معالج در خصوص بارداری و خانمهای مراجعه کننده به ایشان ودر نظر گرفتن سود و زیان پرتو گيری لزوم آگاه

 خانمهای باردار از سوی پزشک معالج 

  تهيه پرسشنامه جهت اطلاع از بارداری خانمهای مراجعه کننده به مرکز در موارد رادیو گرافيهای تخصصی 

 (رادیو گرافيهای تخصصی پيوست نمود) توضيح : فرم مورد نظر را ميتوان با فرم دستورالعمل های آمادگی در 

  . تهيه و نصب تابلو هشدار جهت بيماران باردار در منطقه تحت نظارت و کنترل 

 ش پرتوگيری جنين . در صورت نياز به انجام رادیوگرافی از خانمهای باردار لزوم استفاده از حفاظت مناسب جهت کاه 

  درصورت ثبت و نگهداری شرایط پرتودهی در خصوص خانمهای باردار جهت محاسبه و اندازه گيری مقدار پرتو جذبی جنين

  لزوم

  درمواقع پرتوگيریهای غيرعادی به جنين ، لزوم انجام محاسبات مقدار دز جذبی جنين و معرفی بيمار به ميوول فيزیک

 انجام اقدامات قانونی .بهداشت دانشگاه جهت 

 د: دستورالعمل حفاظت و ایمنی جهت کار با انواع مختلف دستگاههای پرتوساز موجود در مرکز 

  آشنایی کامل کارکنان مرکز از دستگاهای نصب شده در مرکز و لزوم مطالعه و بررسی دفترچه های راهنمای دستگاههای مورد نظر 

  در محل ميز کنترل هر دستگاه نصب نموردار شرایط پرتودهی دستگاهها 

  لزوم نصب چراغ هشدار خطر پرتوگيری و اتصال آن به ميز کنترل دستگاه رادیوگرافی 

   خرابيهای دستگاه ، کنترل کيفی انجام شده و یا سرویسهای دورههای انجام شده .تشکيل دفتر ثبت 

 

 نقشه بخش و موقعيت قرارگيری بخش در بيمارستان :

 واحد رادیولوژی درساختمان شماره یک طبقه همکف قبل از ورودی بخش اورژانس جنب تریاژ بيمارستان واقع شده است . 

 تجهيزات اختصاصی بخش :

 خدمات سونوگرافی و رادیوگرافی در واحد رادیوگرافی 
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 دستگاه رادیوگرافی دیجيتال  -1

  OPGدستگاه پانورکس دیجيتال  -2

  Saotدستگاه سونوگرافی  -3

 رادیولوژی دیجيتال ) رادیوگرافی دیجيتال ( 

در سالهای اخير رادیولوژی دیجيتال ) رادیوگرافی دیجيتال ( در اکثر کشورهای جهان به تدریج جای تصویر برداری های سنتی با 

مرکز رادیولوژی در  1300و فيلم ( را گرفته است . با این وجود براساس آمار رسمی از   lowپرتوی ایکس ) رادیولوژی با تيوب های 

مرکز از رادیولوژی دیجيتال استفاده می نمایند که در این ميان تنها مراکز معدودی دارای سيستم های  30کشور ، کمتر از 

ند و بقيه دارای سيستم های ارتقاع یافته و نيمه رادیولوژی با فلت پنل وسایر دتکتورهای تصویربرداری با اشعه ایکس هست

( هستند که بدليل امکان استفاده از اکثر قسمتهای سيستم های رادیولوژی سنتی ، در این سيستم ) تنها  CRدیجيتال سی از )

تال ایجاد داده که در کارتخوان دستگاه تصویر دیجي CRکاست مورد استفاده در رادیولوژی سنتی جای خود رابه کاست های 

ميشود وامروزه در اکثر کشورهای پيشرفته استفاده از آنها نيز منسوج شده است ( تغيير چشمگيری در کاهش در اشعه وتنظيمات 

 اتوماتيک دیا فراگم و... که در سایر روش های رادیولوژی دیجيتال وجود دارند مشاهده نمی شود . 

رو وزارت  ال در کشور به هزینه بالای خرید این دستگاه ها باز ميگردد از اینالبته ریشه مشکل کمبود مراکز رادیولوژی دیجيت

بهداشت آیين نامه ای مبتنی بر الزام مراکز تصویر برداری تازه تاسيس در نصب سيستم های دیجيتال رادیوگرافی مصوب نموده 

مرکز راه اندازی شده  10تا  7تاسيس تنها حدود مجوز  130که نتيجه در خور توجهی را به دنبال نداشته و با وجود صدور بيش از 

 است لازم به ذکر است آیين نامه تاکنون مورد تایيد اداره کل تجهيزات پزشکی وزرات بهداشت نيز قرارنگرفته است. 

 ( :  CRمزایای سيستم های رادیولوژی دیجيتال و نيمه دیجيتال ) سی ار 

 وژی سنتی ضریب خطا بسيار پایين تر می باشد زیرا براساس نرم افزار داخلی در رادیو لوژی تمام دیجيتال نسبت به رادیول

دستگاه در اشعه و تمامی کميت های تصویر برداری بصورت خودکار ) یا نيمه خودکار ( تنظيم و بهينه شده و اثر نقش بسته 

رل می نماید . این خود باعث ميشود برروی دتکتور مورد استفاده بطور همزمان شدت پرتو خروجی از تيوپ رادیولوژی را کنت

علاوه بر کاهش در اشعه و حذف تعداد دفعات تکرار تصویربرداری تصویر بسيار مطلوبی ایجاد شود همچنين بر اساس 

مشخصات دتکتور مورد استفاده در این سيستم ها ، نرم افزار داخلی سيستم بصورت خودکار اقدام به اصلاح تصویر خروجی 

اید تا تصویری در تهایت دقت و کيفيت ایجاد شود . البته بجز امکانات تغيير و اصلاح نرم افزاری برروی تصاویر از دتکتور مينم

( شاهد بهينه شدن تابش پرتو ایکس ) در نتيجه کاهش دز  CRو کمی بهتر شدن کيفيت آنها ) بدليل ماهيت کاست های 

 ثبت در سيستم های سی ار نمی باشيم . دریافتی بيمار ( و کنترل همزمان برروی تصویر در حال 

  پشتيبانی از سيستمPACS و )  Picture archiving communication systems  این سيستم شامل تجهيزات نرم : )

افزاری و سخت افزاری جهت ایجاد یک شبکه داخلی بين تمامی تجهيزات تصویربرداری در مرکز درمانی سيستم ذخيره و 

(  hard discمت دایکام ) که خود شامل مکانی امن دارای حجم بسيار بالایی از حفاظ سخت افزاری ) آرشيو تصاویر با فر
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 work جهت ذخيره تصاویر و سایر مشخصات بيمار می باشد . ( ارتباط با محل مشاهده و تفسير تصاویر گرفته شده ) 

station   درمانی و اینترنت می باشد و این سيستم در محيطی امن ( ودر نهایت قابليت تبادل اطلاعات تصاویر با سایر مراکز

) جلوگيری از احتمال هرگونه دستکاری در تصاویر رادیوگرافی بخصوص در پزشکی قانونی جهت ارائه به مراکز قانونی توسط 

 يماران راحفظ و نگهداری اصل تصاویر در مرکز تصویر برداری (  امکان مشاهده و دسترسی پزشکان به تصاویر و سابقه ب

بصورت آنلاین ) که نيازمند خطوط پر سرعت اینترنتی می باشد ( فراهم می آورد البته این درصورتی است که تمامی مراکز 

درمانی در سطح کشور به این سيستم مجهز و آنرا پشتيبانی نمایند زیرا اصولا این سيستم بصورت یک سيستم یکپارچه بين 

 مراکز درمانی طراحس شده است 

 ا حذف فيلم در رادیوگرافی دیجيتال ،هزینه تهيه فيلم رادیو لوژی ، داروهای ظهور و ثبوت فيلم ، خرید و نصب تجهيزاتی ب

نظيز پاس کاست ، دستگاه ظهور و ثبوت فيلم ) پروسسورها( و آلودگی های زیستی ناشی از فيلم های رادیولوژی کاهش می 

 یابد . 

 فاصله زمانی بين اقدام جهت تصویر برداری و تحویل نهایی رادیولوژی بسيار کاهش می یابد و از  با استفاده از رادیولوژی دیجيتال

 اینرو این سيستم ها جهت استفاده در موارد اورژانس بسيار مناسب خواهند بود . 

 :  SAOTEدستگاه سونوگرافی 

ميلادی ، فرانسيس گالتون برای اولين بار پی بوجود امواج فراصوت برد . در زمان جنگ جهانی اول کشور انگلستان  1876در سال 

برای کمک به جلوگيری از غرق شدن غم انگيز کشتی هایش توسط زیر دریایيهای کشور آلمان در اقيانوس ابداع کرد . این دستگاه 

دستگاه کشف کننده زیر دریایی ها به کمک امواج صوتی به نام فراصوت توليد ميکرد که در آتلانتيک شمالی  SONARامواج 

پيدا کردن مسير کشتيها استفاده ميشد . این تکنيک در زمان جنگ جهانی دوم تکميل گردید و بعدها بطور گسترده ای در صنعت 

می   SONARده قرار به علم پزشکی وارد شد و تبدیل به این کشور برای آشکار سازی شکافها در فلزات وسایر موارد مورد استفا

گرفت از کاربرد بخصوصی که انعکاس صوت در جنگ و صنعت داشت یک وسيله تشخيصی بزرگ در علم پزشکی گردید سير 

 تحولی در رشد سونوگرافی . 

تراع شد و روی مغز انسان ميلدی توسط دوسيک اخ 1937نخستين دستگاه توليد کننده امواج فراصوت در پزشکی ، در سال 

امتحان شد . اگر چه اولتراسوند در ابتدا فقط برای مشخص کردن خط وسط مغز بود ، اکنون بصورت یک روش تشخيصی و درمانی 

مهم در آمده و پيشرفت روز به روز انواع نسلهای دستگاههای توليد اولتراسوند ، تحولات عظيمی در تشخيص ودرمان در علم 

 آورده است ) تعریف امواج اولتراسوند فراصوت ( پزشکی بوجود 

امواج فراصوت به شکلی از انرژی از امواج مکانيکی گفته ميشود که فرکانس آنها بالاتر از حد شنوایی انسان باشد . گوش انسان 

 هرتز را بشنود . هرموج ) شنوایی یا فراصوت (  20000هرتز تا  20قادر است امواج بين 

کی در یک محيط گاز ، مایع یا جامد است که به بيرئن از چشمه صوتی و با سرعتی یکنواخت و معين حرکت یک آشفتگی مکاني

ميکند . در حرکت یا گسيل موج مکانيکی ، ماده منتقل نميشود . اگر ارتعاش ذرات در جهت عمود برانتشار صوت باشد ، موج 

عاش در راستای انتشار امواج باشد ، موج طولی است . انتشار در عرضی است که بيشتر در جامدات رخ ميدهد ودر صورتی که ارت

 بافتهای بدن به صورت امواج طولی است . از این رو در پزشکی با اینگونه امواج سرو کار داریم روشهای توليد امواج فراصوت . 
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  OPG  دستگاه پانورکس دیجيتال : 

دستگاه پانورکس با امکان تنظيم پوزیشن های متفاوت و تغيير کنتر است ، روشنایی و اشعه گاما شرایط تصویربرداری مناسب 

برای افراد و حتی کودکان مهيا ميسازد حس گرهای مورد استفاده در این دستگاه ازنوع حس گرهای دستگاه های سی تی اسکن 

 افزایش کيفيت درمانهای دندانپزشکی خواهد داشت . می باشد که تاثير مستقيم و بسزایی در 

علاوه بر افزایش کيفيت گرافی از مزایای دیگر دستگاه ميتوان به کاهش مدت زمان تصویربرداری کلی دندانها اشاره کرد زمان  -

ازانجام تصویر برداری ثانيه  کاهش یافته همچنين بلافاصله بعد  10ثانيه به  17تصویربرداری نسبت به دستگاه پانورکس قدیم از 

ميتئان تصویر پانورکس رادر مانيتور مشاهده ودر صورت نياز با تغيير تنظيمات تصویر بهتری تهيه کرد این قابليت باعث به 

 صفر رسيدن آمار پرت فيلم شده است . 

 از دیگر امکانات تخصصی دستگاه ميتوان به موارد زیر اشاره کرد : 

تصویری که با دستگاه پانورکس معمولی گرفته ميشود معمولا جهت دیدن یک نمای کلی از هردو فک و تهداد دندانهاو ریشه های 

نهفته در فک می باشد اما در دستگاههای پانورکس دیجيتال وضوح تصویر با بزرگنمایی به قدری بالاست  که همانند گرافی پری 

امی تک دندانها را به وضوح مشاهده کرد و با این مفهوم که ميتوان از کليه دندانها با یکبار اپيکال ) تک دندان ( طول ریشه تم

 پری اپيکال )  تک دندان ( تهيه نمود . تاباندن اشعه گرافی 

از دیگر قابليت های تخصصی این دستگاه اندازه گيری دقيق پوسيدگی هر دندان برای درمانهای ترميم و عصب کشی است . 

طول ریشه نيز در درمانهای ایمپلنت و ارتودنسی حائز اهميت است که با استفاده از این دستگاه قابليت اندازه گيری و  همچنين

 مشاهده آنلاین توسط پزشک معالج وجود دارد . 
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 طيف بيماران بستری با مراجعه کننده ) بستری ( جهت انجام سونوگرافی 

 سونوگرافی مغز نوزادان  1

  سونوگرافی تيروئيد و پاراتيروئيد 2

  سونوگرافی غدد بزاقی ) پاراتيروئيد تحت فکی ( 3

 سونوگرافی جستجوی مایع در پلور یا آسيت هر کدام  4

 )سونوگرافی شکم ) کبد ، کيسه صفرا ، طحال ، کليتين ، پانکراس (  5

 کبد ی سونوگرافی کبد ، کيسه صفرا ، و مجاری صفرا وی داخل و خارج 6

 سونوگرافی کليتين  7

 ) سونوگرافی آپاندیس ) لگن ، کليه راست ، آپاندیس  8

 سونوگرافی کليه و مجاری ادراری ) شامل مثانه  9

 سونوگرافی کليه و مجاری ادراری و پرو ستات و مثانه پروخالی ) باتعيين زریجوی ادراری  10

 لگن  –سونوگرافی ) مثانه ، پروستات ، وزیکول سمينال ،(  11

 سونوگرافی ) مثانه ، رحم ، وتخمدانها ، جستجوی   IUD)  –لگن  12

 سونوگرافی بيضتين  13

 سونوگرافی هيپ نوزادان  14

 سونوگرافی نسج نرم سطحی هر جای بدن با ذکر ناحيه مورد درخواست  15

 سونوگرافی تعيين حاملگی ، سن ، وضع جفت ، جنين و ضربان قلب  16

 سونوگرافی کالر داپلر کاروتيد دو طرف  17

 سونوگرافی کالر داچلر شریانی وریدی دو اندام  18

 سونوگرافی داپلر هر عضو شکمی یا تومروهای شکمی یا  لگن  19

  سونوگرافی کالر داپلر کليه ها یا بيضه ها 20
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 طيف بيماران بستری یا مراجعه کننده )سرپایی ( جهت انجام رادیوگرافی 

 عنوان رادیوگرافی ردیف

 قفسه صدری نمای روبرو یا نيمرخ و یا هرنمای دیگر  1

 رادیوگر افيشانه یک جهت ) استخوان اسکاپولا،ترقوه مفصل  آکروميوکولاریانمای اگزیلاریانيمرخ  2

 رادیوگرافی دنده ها  3

 رادیوگرافی لگن خاصره  4

 رادیوگرافی مفصل هيپ 5

 رادیوگرافی ساده شکم خوابيده و ایستاده  6

 رادیوگرافی استخوان ران روبرو و نيمرخ  7

 رادیوگرافی مفصل زانو دو جهت  8

 رادیو گرافی ساق پا  9

 رادیوگرافی مچ پا  10

 رادیوگرافی پاشنه پا  11

  رادیوگرافی کف پا 12

 جهت روی یک  فيلم  2رادیوگرافی استخوان بازو و  13

 رادیوگرافی مفصل آرنج دوجهت  14

 رادیوگرافی مچ دست یک جهت  15

 رادیوگرافی ا ستخوانهای کف دست دو جهت  16

  رادیوگرافی تعيين سن استخوانی هر کليشه 17

 رادیو گرافی ستون فقرات گردن دو جهت رخ ونيمرخ  18

 رادیوگرافی فقرات پشتی روبرو و نيمرخ  19

 رادیوگرافی فقرات کمری روبرو و نيمرخ  20

 رادیوگرافی جمجمه رخ ونيمرخ  21

 رادیوگرافی سينوسهای اقدامی صورت نمای واترز یا کالدول  22

 رادیوگرافی پانورکس  23
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 : مقررات داخلی بخش 

 استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ...

 حضور به موقع در محل کار -

 داشتن فرم و پوشش استاندارد و مناسب پرستاری طبق استانداردهای پوشش -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود  و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -

 تفاده از تجهيزات بخشآگاهی پرسنل از نحوه اس -

 داشتن فيلم بج در تمام مدت شيفت  -

 ها اجرایی در راستای استقرار استانداردهای اعتبار بخشی  و روش ها پيروی از کليه دستورالعمل -

 انجام آزمایشات دوره ای پرسنل به صورت شش ماهه  -

 در محيط کاری الزامی است.حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل  -

 حضور به موقع در محل کار -

 داشتن فرم و پوشش استاندارد و مناسب  طبق استانداردهای پوشش -

 تهيه اتيکت مناسب در زمان ورود به بخش و نصب آن در زمان حضور در بخش  -

 لزوم حضور در زمان تحویل شيفت -

 آگاهی پرسنل از نحوه استفاده از تجهيزات بخش -

 در جلسات تشکيل شده در بخش لزوم حضور  -

 الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان  -

 ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق زدن انگشت  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 چک برنامه ماهيانه خود بر اساس سيستم تایمکس  -

 کاررعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط  -

 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -
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 معرفی خود به بيمار و همراه وی  -

 راهنمایی مراجعين و بيماران از نظر آشنایی با بخش و مقررات آن  -

 رعایت احترام به مسئولين و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانی -

 بيماران و بيمارستان به طور تلفنی جدا پرهيز نمایند .پرسنل بخش از دادن اطلاعات بخش و  -

 از استفاده از تلفن همراه در حضور مراجعين پرهيز نمایند . -

 رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران بطور جد انجام گردد . -

 هرگونه ترک محل کار با هماهنگی مسئول بخش انجام می شود .  -
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 مدارك پزشکی :

 : محدوده عملکرد

 . آمار است وپرونده ها  کد گذاری  ،بایگانی   پذیرش بيمار ) بستری و سرپایی ( ، 

 

جوابگوئی و ارائه اطلاعات پرونده بيماران به بخش های مختلف بالينی بيمارستان و حسابداری و واحد ترخيص و امور مربوط  -1

 به بيمه ها می باشد . 

جوابگوئی به مراجعين و بيماران در قالب تحویل کپی برابر اصل مدارک پزشکی برای ارسال به بيمه های مختلف وادامه درمان  -2

 بيماری در مراکز درمانی دیگر می باشد . 

 جوابگوئی به نامه های رسيده از پزشکی قانونی و آگاهی و مراجع قانونی  دیگر  -3

 بيمارستان دستغيب طبق ليست برای ادامه درمان بيماران  تحویل و ارسال پرونده به درمانگاه -4

 تحویل و ارسال پرونده به واحد ترخيص بيمارستان جهت امور بيمه  -5

 سپاس سامانه ارسال اطلاعات پرونده ها از طریق  -6

 آواب به وزارتخانه  سامانه  ارسال اطلاعات آماری بخش های بيمارستان و بيمه ها از طریق -7

 ارسال اطلاعات آماری بخش های مختلف بيمارستان در برنامه نرم افزاری صدور پروانه  -8

 جوابگوئی به منشی بخش ها در قالب تحویل پرونده قبلی بيماران  -9

 جوابگوئی به مراجعين برای تحویل برگه تعيين لنز چشم بيماران برای اعمال جراحی چشم -10

و سرپایی از منشی بخش ها وتنظيم و ترتيب اوراق و ارزیابی کمی و کيفی پرونده های تحویل گرفتن پرونده بيماران بستری -11

 رسيده از بخش و رفع نقص پرونده و کامل نمودن اوراق است . 

 سپاس سامانه بيمارستان و ارسال آن از طریق  HISکدگذاری پرونده های رسيده از بخش و وارد کردن کدها در برنامه   -12

 به نامه وهمکاری با درخواست های تحقيقاتی پزشکان و دانشجویان رشته های مختلف جوابگوئی  -13

 جوابگوئی به نامه های مربوط به مجروحين جنگی و جانبازان محترم طبق پرونده های موجود   -14
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 اطلاعات  اسکن پرونده های رسيده از بخش ها برای نگهداری بهتر پرونده ها بطور الکترونيکی و بازیابی سریع -15

بایگانی و نگهداری پرونده های موجود بخش و بازیابی پرونده ها و در دوره زمانی مشخص امحا و راکدسازی پروندهای  -16

 بيمارستان انجام می گردد. 

 :الزامات کيفی 

 که تحت نظارت و هماهنگی با دانشگاه علوم پزشکی هرساله طبق سنجه های اعتبار بخشی موارد مربوط به بخش  نخست آن

 مدارک پزشکی بررسی  و انجام گردد . 

  همچنين بطور مستمر خود ارزیابی و باز نگری بخش مدارک پزشکی انجام شده و موارد قابل ارتقا و کيفيت موارد مربوط به بخش

 ميگردد .  ارتقاو تصحيح

  انجام بایگانی اصولی و دقيق و با نظم و ترتيب و رعایت قوانين و مقررات اصولی مربوط به بخش مدارک پزشکی به منظور نگهداری

 اصولی پرونده ها و اطلاعات و سهولت و سرعت قابل ارزیابی باشد . 

 

 :تجهيزات اختصاصی بخش 

بخش مدارک پزشکی به تجهيزات کامپيوتر و پرینتر و اسکنر و قفسه وفایل برای نگهداری پرونده ها و پانچ برای سوراخ کردن 

 پرونده و پوشه های آرم دار رنگی و کارت جایگزین پرونده 

 

 طيف بيماران بستری یا مراجعه کننده : 

پرونده بستری ماهانه در بخش های اتفاقات و اطفال و گوش  1300 مراجعين سرپایی و 26000بيمارستان شهيد دستغيب با حدود 

 وحلق بينی و چشم هموفيلی و کوليز و پوست فعاليت دارد .

 

 مقررات داخلی بخش مدارک پزشکی : 

پرسنل بخش مدارک پزشکی تحت نظارت مدیریت محترم بيمارستان و مسئول بخش مدیریت اطلاعات سلامت و بر طبق مقررات 

 دهد .  ليت خود را انجام میذیل فعا

 حضور پرسنل بدون آرایش و زیور آلات و ... استفاده از لباس های بدون مدل در محيط کاری الزامی است. -
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 حضور به موقع در محل کار -

 تهيه اتيکت مناسب و نصب آن در زمان حضور در واحد -

 ل از نحوه استفاده از تجهيزات واحدآگاهی پرسن -

 الزام حضور در جلسات آموزشی برگزار شده توسط بيمارستان  -

 ثبت حضور و غياب در سيستم تایمکس از طریق زدن انگشت  -

 ثبت مرخصی های ساعتی و روزانه در سيستم کارمند  -

 رعایت شئونات اسلامی در بخش و محيط کار -

 رعایت اخلاق و انضباط کاری در بخش و محيط کار  -

 ن و همکاران ، بيماران و مراجعين واحدهای اداری و درمانیرعایت احترام به مسئولي -

 .به طور تلفنی جدا پرهيز نمایند بيماران  پرسنل از دادن اطلاعات  -

 استفاده از تلفن همراه در حضور مراجعين پرهيز نمایند .  -

تحویل هرگونه اطلاعات اعم از شماره پرونده و شماره تلفن و آدرس بيماران و کپی مدارک پزشکی طبق دستور مستقيم   -

 مدیریت بيمارستان و نظارت مسئول بخش مدارک پزشکی انجام گردد . 

 .رعایت حق محرمانگی بيمار و پرهيز از افشا راز بيماران و همکاران بطور جد انجام گردد  -

 انجام می شود .  واحدترک محل کار با هماهنگی مسئول هرگونه  -
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 الزامات 

 کارکنان شغلی ایمنی
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 کادر اداریایمنی و سلامت شغلی 

کار اداری بيشتر با مشکلات ارگونوميکی )کارنشسته و کار با کامپيوتر( و استرس شغلی درگير هستند. عدم توجه به مسائل 

 .عضلانی می گردد -ارگونوميکی و وجود شرایط نامناسب هنگام کار با کامپيوتر در بلند مدت سبب بروز اختلالات اسکلتی 

 کامپيوترپيشگيری از عوارض کار با 

صفحه مانيتور )صفحه نمایش( را طوری تنظيم کنيد تا ستون فقرات شما به صورت مستقيم قرار گرفته و چشمان شما با  •

 قسمت بالایی صفحه نمایش در یک خط مستقيم قرار گيرند. 

 باشد. تقریبا به اندازه طول بازو فاصله صفحه مانيتور تا چشمان شما باید  •

 متری قرار دارند ، چند دقيقه چشم بدوزید.  6دقيقه به اشيائی که در فاصله  30هر  •

 در جلوی صندلی بایستيد ارتفاع آنرا طوری تنظيم کنيد که لبه صندلی تقریبا هم سطح با زانوهایتان باشد. •

 سانتی متر باشد.  71تا  66ارتفاع ميز کامپيوتر باید بين  •

ه روشنایی لامپ های سقف در طرفين قرار گيرد و از قرار دادن ميز در محلی که نور لامپ ميز کار را طوری قرار دهيد ک •

 مستقيماً در برابر شما باشد خودداری شود.

 در استفاده از روشنایی طبيعی نباید صفحه مانيتور در برابر پنجره قرار گيرد.  •

مچ ها به طور عادی روی صفحه کليد ها قرار گيرد، به سطح صفحه کليد، تقریباً هم ارتفاع با دسته صندلی و آرنج باشد و  •

درجه باشد. موقعيت  10تا  5طوری که هنگام کار، ساعدها تقریباً موازی با افق قرار گرفته و زاویه بين مچ دست و ساعد، 

mouse .در همان ارتفاع و فاصله نسبت به صفحه کليد است 

 .بوده )ترجيحاً از لامپ مهتابی استفاده شود( روشنایی محل کار باید مخلوطی از نورسفيد و زرد •

برای به حداقل رساندن فشار بر روی گردن و کمر هنگام تایپ یک نوشته یا نامه ، استفاده از نگهدارنده های کاغذ برای قرار   •

 دادن نامه روی آن لازم است. 

است. بهتر است با باز کردن درب و پنجره ها درصد مناسب  50درجه سانتی گراد و رطوبت حدود  19-23برای اتاق کار، دمای  •

 و یا تعبيه دستگاه تهویه ، هوای اتاق به طور مرتب تعویض شود. 

 .استفاده از زیرپایی برای قرار گيری مناسب و راحت پاها •

 .به تناوب از پشت ميز کامپيوتر برخاسته، و با نرمشهای خيلی ساده، گردن ، بازو ، مچ دست و پاها را حرکت دهيد •



 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز

 بیمارستان شهید آیت ا... دستغیب

96 
 

 
 

ای که خواستهای محيط کار بيش از آن های فردی شاغل به گونه کار و ویژگی توان کنش متقابل بين شرایطاسترس شغلی را می

 است که فرد بتواند از عهده آنها برآید تعریف کرد. 

 هایی برای کاهش استرس شغلی کارمندان مهارت

 دار تفکر عميق و آرمان 

  چند قدم کوچکتر تبدیل کنيد.کارهای بزرگ پيش رو را به 

 (بندی شدهمدیریت زمان )تدوین برنامه زمان 

  روی آوردن به طنز و شوخی 

 توانيد تنها خودتان را تغيير دهيد نه دیگران رااسترس دیگران را تقبل نکنيد و شما می.  

  حمایتهای اجتماعی 

 روز انجام دهيد ترین کارها را اول از همه در طولوظایف با بيشترین استرس یا سخت.  
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 و تغذیه مناسب و خواب کافی ورزش 

 .هر از گاهی چند نفس عميق بکشد و آسودگی را تجربه کنيد 

 

 ایمنی و سلامت شغلی پرستاران

 

( می باشد. Needle Stickنيدل استيک شدن)کارکنان شاغل در بخش درمانی سلامت ی مل تهدید کنندهوابزرگترین عیکی از 

ی منيدل استيک شدن به مفهوم آسيب نفوذی جلدی ناشی از وسایل نوک تيز پزشکی آلوده به خون و یا ترشحات بدن بيماران 

 باشد.

 احتياطات استاندارد جهت پيشگيری از مواجهه شغلی

  .دستها را به دفعات و به طور کامل قبل و بعد از مراقبت بيمار با آب و صابون بشوئيد (1

،کفش گان ،فردی مناسب با وضعيت مراقبت از بيمار استفاده نمائيد. استفاده از دستکش از وسایل حفاظت  (2

  .عينک محافظ و ماسک برای مواردی که خطر پاشيدن خون و ترشحات وجود داردجلوبسته،

  .در زمان هر گونه رگ گيری شامل شریانی یا وریدی باید دستکش بپوشيد (3

را یک تا دو ماه بعد از تکميل دوره تيترآنتی بادیواکسينه شوند و آزمایش  HBV همه کارکنان مراقبت بهداشتی بر عليه (4

  .انجام دهند

  :در هنگام کار کردن با وسایل تيز و برنده به موارد ذیل توجه کنيد (5

 وسایل نوک تيز و برنده در Safety Box .بيندازید 

 فضای امن با دسترسی راحت به ظرف مخصوص Safety Box .فراهم کنيد 

  عدم سرپوش گذاری مجدد سوزنها 

  حجم 4/3بيش ازSafety box .را پر نکنيد 

  سرسوزن قبل و بعد از تزریق دست نزنيد. ازبه هيچ قسمتی 

 Safety box.پر را دوباره باز نکنيد، خالی نکنيد یا مورد استفاده مجدد قرار ندهيد 

  حمل وسایل در دست یا جيب یونيفرم خودداری نمایيد.جهت حمل وسایل تيز و برنده از رسيور استفاده نمایيد و از 

 اقدامات بعد از مواجهه

 .محل مواجهه را با استفاده از آب و صابون شستشو دهيد 

 . از هر گونه دست کاری و فشردن محل مواجهه خودداری کنيد 
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 . استفاده نکنيداز مواد گندزدا یا ضد عفونی کننده که می تواند باعث ایجاد سوزانندگی و التهاب شوند  

 

 

 پاتوژن های قابل انتقال از طریق خون و سایر مایعات عفونی بدن

 

 مواجهه با جيوه

 از مواجهه باجيوه سوءناشی عوارض

باشد، بخار جيوه به دستگاه اعصاب مرکزی تمایل دارد، اما هدف و نيز از طریق پوست قابل جذب می گوارش، تنفسجيوه از راه 

 است.است. مدارک اندکی در ارتباط با سرطانزا بودن جيوه ارائه شده کبدو  هاکليهاصلی جيوه 

استنشاق جيوه می .به بخار جيوه استاصلی ترین راه جذب جيوه در مواجهات شغلی، استنشاق هوای آلوده مواجهه استنشاقی: 

نی، ایم-اختلالات در مواجهه با استنشاق جيوه عبارتند از: اختلال دستگاه خود.تواند سبب مسموميت سيستميک شدید شود

، تاثيرات مخرب بر دستگاه عصبی مرکزی و محيطی ، آلزایمر، تاثيرات منفی روی جنين ، ناباروریاختلال در عملکرد کليه، 

 و... دردشکم،تهوع،استفراغواسهال

یی در بالغين و اطفال سالم بعد از خوردن مقادیر کم)مقادیر موجود در یک دماسنج( لازم آلودگی زدامواجهه از طریق لوله گوارش: 

 باید مورد توجه قرار گيرد.را دارند، جيوه خوردن مقادیر زیادنيست. شستشوی روده تنها در بيمارانی که خطر مسموميت با 

عموماً بدنبال شکسته شدن دماسنج جيوه ای است. علایم ایجاد شده به صورت موضعی  :موارد غير عمدی نفوذ داخل جلدی جيوه

  .هستند )تورم، قرمزی، تأخير در ترميم زخم، آبسه،(

 .گزارش شده است موجب ایجاد زخم هایی در پوست می گرددکه تماس پوستی: درماتيت تماسی آلرژیک بعد از لمس جيوه

 .جيوه مایع سبب رسوب موقتی جيوه در زیر اپی تليوم قرنيه می شود تماس چشمی: مواجهه خارجی چشم با

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%B4
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%DB%8C%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%DB%8C%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%DB%8C%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A8%D8%AF
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%88%D8%B1%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%B2%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%B1
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 اقدامات در زمان شکسته شدن وسایل حاوی جيوه

 کودکان و زنان باردار باید از محلی که شکستگی در آن رخ داده ، خارج شوند. (1

 های مرتبط با سایر قسمت ها را ببندید.بلافاصله درها و پنجره هایی که به هوای آزاد راه دارند را باز کرده و در و پنجره  (2

و درون یک دستمال پارچه ای قرار داده و  بعد از پوشيدن دستکش، دانه های جيوه را با استفاده از مقوا به دقت جمع کرده (3

 داخل یک کيسه پلاستيکی در بسته بگذارید.

 دانه های جيوه کمک می کند. خاموش کردن لامپ های اتاق و استفاده از یک چراغ قوه شما را در پيدا کردن (4

 ساعت پس از جمع آوری و پاکسازی محيط از جيوه، پنجره های اتاق را باز بگذارید تا هوای اتاق به خوبی تهویه شود. 24تا  (5

هرگز از جاروبرقی برای پاک کردن و از بين بردن بقایای جيوه استفاده نکنيد، زیرا جاروبرقی ذرات جيوه را وارد هوا کرده و  (6

 زان استنشاق آن را افزایش می دهد.مي

 نوبت کاری 

 .انجام پذیرد ،نوبت کاری تلقی می شود  (بعد از ظهر 6صبح و 7ساعت ) هرنوع کاری بيرون از دریچه زمانی کار روزانه

 خطرات نوبت کاری

 خطرات بهداشتی .1

 مشکلات خانوادگی و اجتماعی .2

 پيامدهای ایمنی و اثر بر روی عملکرد شغلی .3

 

 راهکارهایی جهت کاهش عوارض نوبت کاری

 خاموش کردن چراغها و قطع تلفن و خوابيدن در محيط آرام و ساکت 

نگهداری منظم وعده های غذائی و خوردن غذا در این وعده ها و انتخاب غذای حاوی کربوهيدراتها و خودداری از خوردن  

 ابغذای حاوی پروتئين و چربی بالا و سنگين قبل از رفتن به خو

 اثرات بالقوه شيفت کاری را به خانواده و دوستانشان یادآوری نمایند . 

 برنامه زندگی خود را طوری تنظيم نمائيد تا وقت کافی برای گذارندن با فاميل ها و دوستان وجود داشته باشد . 

 ورزش و تمرینات بدنی را فراموش نکنيد. 

 . یدبگيراستراتژی بيدار ماندن در حين انجام وظيفه را یاد  
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 زمان های استراحت کوتاه مدت بين کاری و همچنين زمانی را برای صرف غذا در شب در نظر بگيرید. 

 کمتر از قرصهای خواب آور استفاده کنيد، به عبارت بهتر خود را به آنها عادت ندهيد. 

 بعداز شيفت شبانه بلافاصله به رانندگی نپردازید. 

 .های تازه استفاده کنيدسعی کنيد هميشه از سبزیجات و ميوه  

  

 ایمنی و سلامت شغلی کادر رادیولوژی و سونوگرافی

 

 قوهبال وجوددارد،خطرات بيمارستان های درسایربخش آن مشابه که احتمالی وحوادث برخطرات افزون بيمارستان رادیولوژی بخش

 نيزوجوددارد. بيماران،همراهان،کارکنان برای پرتو تابش ی

 افتهاب شيميایی پيوندهای شکستن باعث انسان بدن با و دربرخورد زیادبوده انرژی دارای که:جزء پرتوهای یونساز می باشد  Xپرتو 

 می شود.این پرتو از صفحه سربی نمی تواند عبور کند و قدرت نفوذ آن از ذرات آلفا و بتا بيشتر و از پرتو گاما کمتر است .

 Xپرتو بهداشتی موثردربروزعوارض  عوامل

توان  یم بدن های بافت پذیرترین آسيب از باشد می متفاوت یونساز پرتوهای دربرابر بدن مختلف های ارگان و ها افتحساسيت ب

 . نمود اشاره وگلو گوارش دستگاه ،مخاط لنفاوی های بافت جنسی، های مغزاستخوان،سلول

 مرواریدکه نظيرآب بجزمواردی( دميشو درآنهانمایان بيشتری قرارميگيرندکمترباشدعوارض تابش درمعرض که افرادی سن .هرچه

 فردبالاترباشدتاثيرپرتوشدیدترخواهدبود( سن هرچه

 یونساز پرتوهای درمقابل حفاظتی مختلف روشهای

 .برسد زمان حداقل به لذابایدپرتوگيری .فردبيشتردربرابرپرتوباشدبيشترپرتوميگيرد زمان:هرچه .1

 .حداکثربرسد پرتوبه تامنبع پرتوبيشترباشدپرتوکمتراست.لذابایدفاصله تامنبع فاصله فاصله:هرچه .2

 وميزانکرد رم استفاده فرادومنبع ا پرتوبين جاذب بایدازصفحات ميسرنباشد پيشين ازدوروش استفاده که درمواردی : حفاظ .3

  .رساند درسال رم5 یا درهفته 1/0مقدارمجازیعنی پرتورابه تابش

 باپرتوهاوبهداشت تماس وخطرات اثرات نددرزمينه ا یونسازدرتماس باپرتوهای نوعی به که فرادیبه ا  لازم آموزشهای دادن .4

 .(دربرابرپرتوها وحفاظت
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تيکی مخصوص لاس اشعه،دستکشهایبا مقدار   مناسب سربی پيشبندهای مناسب شامل حفاظتی ازلباسهاوپوششهای استفاده .5

 ...و ای شيشه های وعينک

 رادیولوژی پرتوکاردربخش کارکنان درموردحفاظت مهم نکات

 باشندميتواننددرهنگام بایدحضورداشته مقاصدآموزشی ویابرای است بيمارضروری به کمک حضورآنهابرای که فرادیا فقط (1

 .باشند حضورداشتهدراتاق  پرتودهی

 هایی بایدروش .باشد وجودداشته پرتودهی   درحين حضورکارکنان بایددرمحل یاثابت تنظيم یاقابل متحرک حفاظهای (2

 لزان قابمي به  شغلی پرتوگيری که است شده کنترل ای گونه به نترلک اتاق در دز آهنگ شودکه حاصل اطمينان تا اتخاذگردد

 کمتراست. دز حدود ز ا  ای ملاحظه

 ی پرتوده رادرهنگام  ایکس اشعهیا لامپ     تصویربرداری ویاسایروسایل فيلم نبایدبيمار،کاستی شخص هيچ (3

 .باشد نداشته باشد،وجود سودمند ازنظرتشخيص که تصویری آوردن بدست برای دیگری روش هيچ نگهدارد،مگرآنکه

است  ملیع  که درمواقعی و بپوشد سربی روپوش باید دارد می رانگه فيلم کاست یا و بيمار ، پرتودهی درهنگام که هرکسی (4

 لباس اگربا قرارگيردحتیاوليه  ای  پرتوه افرادنبایددرمقابل این ازبدن قسمتی هيچ .گردد نيزاستفاده سربی بایدازدستکش

 .باشد شده نيزپوشيده حفاظتی های

 اشداستفادهمترسرب ب ميلی5/0که سربی کنندبایدازروپوش کارمی ومتحرک حمل قابل ایکس های بادستگاه کهی  کارکنان (5

 باشد.   دردسترس ومتحرک حمل قابل ایکس دستگاههای برای بایدهميشهی سرب های روپوشهاودستکش .نمایند

از جمله مخاطرات شيميایی در رادیولوژی شامل داروهای ثبوت و ظهور می باشند که در صورت مواجهه با آنها اثراتی را بر روی 

 انسان ایجاد می کنند.

 (Devalex)محلول ظهورفيلم رادیوگرافی 

 ، پایدار، غير قابل اشتعال می باشد. اسيدقویرنگ،  زرد،مایع

ی این زای اطلاعات کافی در زمينه سرطانبرای سلامتی انسان مضر بوده و قادر به ایجاد تحریکات پوستی و مخاط چشم می باشد . 

لوازم های غليظ از  در هنگام ریختن محلولهای با حجم زیاد در ظروف کوچکتر و یا رقيق سازی محلول ماده در دست نيست .

در هنگام جابجایی  .ضمن اینکه باید از وجود سيستم تهویه مناسب در محل کار استفاده کرد.حفاظت فردی استفاده نمایيد

. بعد از کار روزانه دستهای خود را با آب و یک پاک کننده پوست و لباس خود باشيد که آلوده نشود -محلولهای غليظ مراقب چشم
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پن هایی که شبيه صابون هستند و یا ژل های شت و شو( بشویيد.استفاده از صابون باعث افزایش  غير قليایی)غير صابونی مانند

 تحریک وحساسيت پوستی می شود.

 (Fixaplusمحلول ثبوت فيلم رادیوگرافی) 

 ،بی رنگ اسيدی ، غير قابل اشتعال Bبه رنگ زرد کم رنگ بخش  A، بخش Bو Aتشکيل شده از دو بخش

بخارات اسيد استيک و اکسيد گوگردی که از آن متصاعد ميشود درصورت ضعيف بودن تهویه باعث تحریک ریه ميشود.  Aبخش 

گاز محرک آمونياک و در تماس با مواد اسيدی   devalexهمچنين در تماس با مواد قليایی ازقبيل داروی ظهور عکس رادیوگرافی

باعث تحریکات پوستی و چشمها ميشود. در هنگام  Bزاد ميکند. بخش گازهای سمی دی اکسيد گوگرد و سولفيدهيدروژن آ

ریختن  محلولهای  با حجم زیاد در ظروف کوچکتر ویا رقيق سازی محلولهای غليظ از لوازم حفاظت فردی استفاده نمائيد . ضمن 

اد شيميایی استفاده کنيد. اینکه باید از وجود سيستم تهویه مناسب در محل کار مطمئن باشد. از دستکش محافظ مخصوص مو

های غير  ها از محلول دستکش لاتکس نامناسب است .از تماس پوستی با این ماده اجتناب کرده و برای شست و شوی دست

 صابونی استفاده نمائيد .

 

 ایمنی و سلامت شغلی کادر آزمایشگاه

ه درآزمایشگا ایمنی اما است افتهی افزایش سمی وموادشيميایی عفونی ی بيماری ها ازجمله آزمایشگاهی مخاطرات به اخيراتوجه

 ردوه یا خورنده ویاسمی  است ممکن گردند می یافت ها ازموادشيميایی که درآزمایشگاه خيلی ميباشد. پابرجا مسأله ای همچنان

 گردند. معرفی بودن مزمن یا حاد براساس است ممکن ها آن سمی تاثيرات باشند ها آن

 آزمایشگاه کار با مواد شيميایی در نکات ایمنی

 .باشند راداشته لازم اطلاعاتی های برچسب باید شيميایی مواد کليه 

 باشد دردسترس  (MSDS)مواد ایمنی بایداطلاعات موادشيميایی کليه برای 

 .گيرد انجام ها ادستورالعملمطابق ب باید موادشيميایی نقل و حمل و جابجای 

 .شود خودداری درآزمایشگاه مازاد شيمياییازانباشتن مواد  

 .اشدوجودنداشته ب ها آن با افراد برخورد احتمال گرددکه نگهداری هایی بایددرمکان ظروف موادشيميایی 

 .قرارگيرند خورشيد مستقيم نور و حرارت منابع از دور باید موادشيميایی 

 تفادهمناسب اس اتصالات با بارکافی حملوقدرت ت حفاظتی های بالبه موادشيميایی به ضدزنگ ومقاوم های بندی ازقفسه 

 .گردد

 دور مناسب و تهویه سيستم به ومجهز وخوردگی ضداشتعال مخصوص های بایددرکابينت خورنده و اشتعال موادقابل 

 .گردند نگهداری اکسيدکننده ازمواد
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 .گردند نگهداری جداگانه آلی اسيدهای از باید اکسيدکننده ایاسيده 

 .شوند نگهداری سولفيدها و ها سيانيد،ها  ازقليا جدا باید اسيدها 

 .گردند خشک  نگهداری درجای باید قلياها 

 .شوند اصطکاک نگهداری و ضربه ، دورازحرارت باید واکنش پذیر مواد 

 .شوند نگهداری طورمجزا به غيراکسيدکننده و اکسيدکننده فشرده گازهای 

 .شوند نگهداری موضعی تهویه با مناسب و های محل در سمی مواد 

 .گردند نگهداری دار لبه باز های قفسه یا ها غيرواکنش پذیردرکابينت و فرار غير موادجامد 

 .شوند نگهداری هستند چشم سطح از بالاتر که هایی موادخطرناک نبایددرقفسه یا مایعات 

 یها پوشش شامل لازم تجهيزات و لوازم و داشته وجود خاصی دستورالعمل باید شيميایی های ریختگی با برخوردجهت  

 ستيکیپلا کيسه ، کننده خنثی یا جاذب ماده ،موادشيميایی به دستکش مقاوم،تنفسی پوست وسيستم،چشم  حفاظتی

 .موجودباشد خاک انداز وب  جارو و

 کار با پيپت 

 در این کار ریسک فاکتورهای ارگونوميکترین کارها در آزمایشگاه های تحقيقاتی و کاربردی می باشد.  ها یکی از رایج کار با پيپت

شامل اعمال نيرو توسط انگشت ، حرکات تکراری، پوسچرها) وضعيت های بدنی( غلط مخصوصا در قسمت مچ، بازوها و شانه ها به 

 وفور دیده می شود.

 توصیه های لازم در کار با پیپت

 شدن به کمترین نيرو نياز است. های با مکانيسم ماشه ای جدید استفاده کنيد که برای فعال از پيپت 

 های چند کاناله استفاده شود برای کارهای با تقسيم چند گانه از پيپت 

 های کوتاه و نازک استفاده کنيد. این وضعيت بالا بردن دست را کاهش داده و از ایجاد پوسچر غلط پيشگيری می  از پيپت

 کند.

  دقيقه داشته باشيد و در این مدت از تمرینات  5تا  3استراحت های کوتاه مدت دقيقه ای با پيپت ها،  30تا  20در هر بار کار

 مچ دست و حرکات کششی دست و بازو استفاده کنيد.

  ایستگاه کار با پيپت را به گونه ای تنظيم کنيد که افراد در حين کار کردن مجبور نباشند که دست و بازوی خود را در وضعيت

 در حين کار بازوها نزدیک به بدن قرار گيرند.بالا نگهدارند. تا حد ممکن 

 .کار با پيپت را به صورت چرخشی بين وظایف مختلف آزمایشگاهی و بين دستها و بين افراد انجام دهيد 

 .موقع استفاده از پيپت کمترین نيرو را اعمال کنيد 

 ده ای نيم دایره ای جلو فرد به شعاع بين نمونه ها و ابزار کار در دسترسی آسان قرار داده شوند) دسترسی آسان یعنی محدو

 سانتيمتر (. 60تا  40

 .از صندلی های قابل تنظيم در حين کار استفاده شود 
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  (در صورت نياز به کار طولانی مدت ایستاده با پيپت برای کاهش خستگی از کف پوش های نرم و قابل انعطاف استفاده شود

 فومی و لاستيکی (.

 کار با سانتریفو 

 رت امکان، از یک فرد دیگر برای کمک کردن به بلند کردن و برداشتن سانتریفوژ استفاده شود.در صو •

 از یک وسيله گاری مانند یا چهار چرخ برای جابجایی سانتریفوژ استفاده شود. •

 در خرید و انتخاب این دستگاه ها به پایين بودن وزن آنها اهميت داده شود. •

کنيد که مستقيما در بالای سانتریفوژ به سقف متصل شود و برای جابجایی از آن استفاده از یک سيستم  قرقره ای استفاده  •

 گردد.

 میکروسکوپکار با 

 

 ساعت در طول روز تقسيم گردد و از دوره های کار با ميکروسکوپ  5ساعت با ميکروسکوپ کار نشود و این 5در هر روز بيش از

 به صورت طولانی مدت و بدون توقف به شدت اجتناب گردد

 سعی کنيد که ميکروسکوپ قابل کشيدن به طرف لبه سطح ميز کار باشد تا کاربر در یک وضعيت بدنی راست با آن کار کند 

 تا فرد امکان نزدیک شدن بهتر به ميکروسکوپ را داشته و نيز فضایی برای  از یک ميز دارای فضای زیر ميزی استفاده شود

 قرار گيری راحت پاها ایجاد گردد

 بهتر است ميز کار به گونه ای باشد که ساعد فرد در حين کار با ميکروسکوپ حمایت گردد 

 تواند از عدسی چشمی به طور مستقيم در صورت امکان، بالا آوردن یا قرار گيری ميکروسکوپ در یک زاویه ای باشد که فرد ب

 .در تنه و کمر و گردن داشته باشد خميدگییعنی فرد یک پوسچر راست و با کمترین ، به داخل نگاه کند

 ستون فقرات در حالت راست و کشيده حفظ گردد. 

 از تکيه گاه های ساعد برای حمایت آن در طول کار با دکمه های تنظيم استفاده شود. 

 به حدی کافی باشد که فرد برای ایجاد دید مستقيم به داخل عدسی چشمی بتواند صندلی خود را تا حد لازم  فضای زیر ميز

 .بالا بياورد

  از یک صندلی با طراحی ارگونوميک استفاده کنيد که دارای تکيه گاه کمر یا پشت، ارتفاع قابل تنظيم و زاویه صندلی قابل

 .تنظيم باشد

 شود و از قرار دادن پاها روی حلقه های فلزی زیر صندلی به شدت اجتناب گردد استفاده ی مناسباز زیرپای. 

 نکات ایمنی در آزمایشگاه

  .هرگز بدون روپوش، دستکش، ماسک، عينک و سایر وسایل ایمنی مناسب آزمایش نکنيد 
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  .شيلنگ های آب و گاز را هرگز بدون بست استفاده نکنيد 

  .از وسایل معيوب و شکسته استفاده نکنيد 

  آزمایش در حال اجرا را بدون مراقبت رها نکنيد. در صورت نياز اجباری به ترک محل یا در مورد آزمایش های نيازمند به زمان

ر محل طولانی، حتماً توضيحاتی شامل نام آزمایش، نام آزمایشگر، تلفن تماس، مواد در حال واکنش و احتياطات لازم را د

 آزمایش را در دسترس قرار دهيد. 

  ظروف حاوی مواد و محلول ها را بدون درپوش محکم نگهداری نکنيد تا ضمن جلوگيری از آلودگی هوای آزمایشگاه، از آلودگی

 نمونه ها با مواد خارجی جلوگيری شود. 

 ل مناسب انبار نمایيد. مواد مورد استفاده را فقط به ميزان مصرف روی ميزها نگهداری و بقيه را در مح 

 .خطرات موجود در آزمایشگاه را شناسایی نمایيد و روش های مناسب مقابله با آنها را بياموزید 

  .محل کپسول های آتش نشانی را شناسایی و روش استفاده از آنها را بياموزید 

 ایی نموده و روش مقابله با این خطرات را قبل از کار با مواد شيميایی، ابتدا با خواص آنها آشنا شده، خطرات آنها را شناس

 فراگيرید.

 .با علائم و هشدارهای ایمنی آشنا شوید 

 .مسيرهای تردد در آزمایشگاه را خالی از اشيای مزاحم نگهدارید 

  .روی ميزها را خالی از تجهيزات و مواد غير لازم نگهدارید 

  .وسایل روی ميزها را بطور مناسب و بی خطر قرار دهيد 

  .حتما به هرگونه ظرف حاوی مواد و محلول ها برچسب مناسب را الصاق نمایيد 

  .از هرگونه خوردن و آشاميدن در محيط آزمایشگاه پرهيز کنيد. محيط آزمایشگاه آلوده به مواد سمی و خطرناک است 

 ریان آب و ثابت شدن فشار هنگام شستشوی ظروف و وسایل شيشه ای، ابتدا شير آب را باز نموده و منتظر یکنواخت شدن ج

آن شوید و سپس وسایل مورد شستشو را در مسير جریان آب قرار دهيد تا از رها شدن وسایل از دست )در اثر فشار ناگهانی 

 آب( و شکستن آنها جلوگيری شود.

 مایيد. حتی الامکان در ساعات خلوت روز آزمایش نکنيد تا بتوانيد درصورت نياز از کمک سایر افراد استفاده ن 

  در صورت نياز به زمان طولانی جهت انجام آزمایش، بجای انجام آن تا ساعت های انتهایی روز بهتر است آزمایش ها را زودتر

 شروع نمایيد. 

   .همه پرسنل در زمان های تعيين شده حتماً باید معاینات دوره ای داشته  باشيد 

 ن و افتادن استفاده کنيد.از لباس و کفش های مناسب جهت جلوگيری از ليز خورد 

  مواد و محلول های خطرناک و آلاینده محيط زیست را در فاضلاب یا سطل زباله خالی نکنيد. این مواد و محلول ها باید جمع

 آوری و بطریق مقتضی دفع گردند.
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 ایمنی و سلامت شغلی کادر داروخانه

 

، )التهاب غلاف ند سندروم تونل کارپال، تاندونيتعضلانی مان افراد شاغل در داروخانه ممکن است که دچار اختلالات اسکلتی

 تاندون( شوند که بدليل فعاليتهایی نظير کارهای تکراری و داشتن وضعيت های نامناسب بدنی می باشد.

انجام کاربصورت  ایستاده دائم در داروخانه سبب بروز اختلالات اسکلتی عضلانی مانند کمر درد ، مشکل عصب سياتيک و زانو 

مدت یکی از پاهایشان را روی یک چهارپایه کوتاه بگذارند، های طولانیافراد شاغل در داروخانه باید هنگام ایستادندرد می گردد. 

 10دقيقه بنشينند و هر سه تا چهار ساعت یکبار حدود  10به ازای هر یک ساعت کار ایستاده حدود در ایستادن افراط نکنند، 

 .دقيقه را به نرمش سبک گردن، کمر، شانه و دست و پا اختصاص دهند

 پیشگیری از عوارض کار با کامپیوتر

صفحه مانيتور )صفحه نمایش( را طوری تنظيم کنيد تا ستون فقرات شما به صورت مستقيم قرار گرفته و چشمان شما با  •

 قسمت بالایی صفحه نمایش در یک خط مستقيم قرار گيرند. 

 باشد. تقریبا به اندازه طول دست فاصله صفحه مانيتور تا چشمان شما باید  •

 متری قرار دارند ، چند دقيقه چشم بدوزید.  6له دقيقه به اشيائی که در فاص 30هر  •

 موقع کار کردن زیاد پلک بزنيد تا دچار خشکی چشم و دیگر مشکلات چشمی نشوید. •

 در استفاده از روشنایی طبيعی نباید صفحه مانيتور در برابر پنجره قرار گيرد.  •

ها به طور عادی روی صفحه کليد ها قرار گيرد، به سطح صفحه کليد، تقریباً هم ارتفاع با دسته صندلی و آرنج باشد و مچ  •

 باشد.طوری که هنگام کار، ساعدها تقریباً موازی با افق قرار گرفته 

 .استفاده از زیرپایی برای قرار گيری مناسب و راحت پاها •

 .به تناوب از پشت کامپيوتر برخاسته، و با نرمشهای ساده، گردن ، بازو ، مچ دست و پاها را حرکت دهيد •

 استفاده کنيد. (copy holder)برای خم نکردن بيش از حد گردن می توانيد از صفحه نگه دارنده  •

 در داروخانهشرایط محیط کار 
 اقلام داروئی به ترتيبی در قفسه ها چيده شوند که براحتی قابل شناسائی باشند. •

 توزیع دارو نگهداری شوند.داروهائی که زیاد مورد استفاده قرار می گيرند باید در نزدیکی فضای  •

 پيش بينی نکات ایمنی بمنظور جلوگيری از سرقت داروها •

 کنترل گرما و رطوبت در بخش ) چون گرما و رطوبت بر خواص فيزیکی داروها اثر می گذارند.( •

تا اینکه کمبود فضا موجب در هم ریختگی و پراکندگی و در نهایت اشتباه ،پيش بينی فضای کافی برای داروخانه و انبار داروئی •

 نشود. پيچیدر نسخه 
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 پيش بينی محيط عاری از ميکروب برای تهيه فراورده ها •

 ميز کار آماده سازی داروها باید نسبت به مواد شيميائی مقاوم باشد.)استفاده از سنگ مرمر یکپارچه( •

 کادرآشپزخانهایمنی و سلامت شغلی 

     تجهيزات آشپزخانه خطرات خاصی را برای کارکنان  در بر دارد. بعضی از این خطرات عبارتند از :صفحات داغ که ممکن است باعث 

     سوختگی شود ،بریدگی و پارگی های  ناشی از استفاده از وسایل برنده ،گرفتار شدن در فریزر،شوک الکتریکی ناشی از تماس با 

   رق وقطع اعضای بدن بدليل تجهيزات بدون حفاظ . برای حفاظت پرسنل در برابر خطراتی مانند کشيده شدن دست ها یا کابل ب

 اعضای بدن به داخل دستگاه هایی مانند چرخ گوشت ، ماشين ها باید حفاظ گذاری شوند.

 شیوه های کاری ایم 

 صورت ایمن انجام شود. حمل و نقل و استفاده و نگهداری چاقوها و وسایل برنده، ب •

 ه    کارد و چنگال تيز نگه داشته شود و چاقو در شرایط خوبی باشد، چاقوهای کند می لغزند و ممکن است صدمه ایجاد کنند •

 هنگام برش هميشه باید چاقو ها از بدن دور باشند.

 ه نگه داری کرد.چاقو و اره و تيغه را در زمانی که استفاده نمی شوند باید در محل از پيش معين شد •

      نگهدارنده های چاقو باید برای جلوگيری از آسيب کارگر روی ميز کار نصب شود. چاقو ها و دیگر وسایل برنده نباید در وسط •

 کار در سينک ها گذاشته شوند.

 ت شود .چاقوهای تازه خریداری شده باید به محافظ تيغه و بند انگشت مجهز شوند تا از لغزش تيغه روی دست محافظ •

چرخ های دستی غذا باید بزرگ با چرخش کم و مقاومت کم باشد تا بتواند به راحتی روی کف های متفاوت همچون شکاف بين  •

 آسانسورها و راهروحرکت کند.

 استفاه از وسایل حفاظت فردی و آموزش جهت جلوگيری از سوختگی با بخار در هنگام کار با تجهيزات یا مواد داغ. •

ظرف درپوشی برای بخار مواد ندارد کارگر باید پوششی را روی صورت جهت منحرف کردن بخار از صورت نگه  هنگامی که یک •

 دارد.

 دستگيره های ظروف پخت و پز باید از جلو اجاق گاز دور نگه داشته شود. •

 راههای پیشگیر ی از آتش سوزی در آشپزخانه

 آموزش افراد وآشنایی آنها با نحوه کار با تجهيزات اطفاء حریق  

 تميز نگه داشتن محيط آشپزخانه وتجهيزات پخت وپزی وحرارت ده آشپزخانه  

 تنظيف ،دستمال و.. از وسایل پخت و پز حرارتی  پارچه هایدور نگه داشتن وسایلی از قبيل  

 .د از استفاده خاموش شده باشدهميشه اطمينان داشته باشيد که وسایل پخت و پز بع 

 درزمان طبخ غذا هميشه فن روشن باشد .تا از محبوس شدن حرارت وبخارهای مایعات در آشپزخانه جلوگيری شود.  
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            فن را خاموش کنيد وسرپوش ظرف را روی آن بلغزانيد ویا از پتوی ضد حریق استفاده اگر روغن آتش بگيرد ابتدا اجاق و 

 ظرف روغن داغ ویا روغن در حال حریق را در آشپزخانه از یک جا به دیگر جای نبرید زیرا ممکن است آتش گسترش   کنيد.  

 یافته و سبب صدمه گردد صبر کنيد تا روغن درحال احتراق بعد از خاموشی سرد شود بعد سرپوش ظرف را بر دارید  

 در غير اینصورت سبب شعله ور شدن مجدد روغن ميشوید.  

 سبب انتشار بيشترآتش ميشود و اگر باعث جراحت گردد صدمه آنزیرا گاه بر روی روغن در حال اشتعال آب نریزید هيچ  

 بيشتر است.  

 بزرگی ظرف بهروغن ، هستگی حرارت دهيد برای حرارت دادن آروغن را با احتياط کامل در پخت و پز بکار برید آنرا به  

 شدن روغن نگردد .  شيدهکم نگه دارید که سبب پاحرارت را آنقدر  ،کافی باشد ی اندازه  

 لیز خوردن، سکندری خوردن )لغزیدن(، افتادن

 با توجه به مرطوب بودن کف آشپزخانه پرسنل در معرض ليز خوردن، لغزیدن و افتادن و دیگر صدمات قرار می گيرند.

 راه حل های احتمالی

  زمين خشک و تميز نگه داری می شود، علاوه بر خطر لغزش، سطوح مرطوب محيط مناسبی برای رشد قارچ ها و باکتری ها  

 .می باشد که خود باعث عفونت می گردد 

  .راهروها و معابر روشن و خوب نگه داری شود و هيچگونه مانعی در راهروها که می تواند ایجاد خطر کند وجود نداشته باشد 

 .برای تجهيزات پریزهای دیواری یا سقفی تعبيه شود و کابل های برق در مسير رفت و آمد قرار نداشته باشند 

  استفاده شود.از چکمه های لاستيکی آج دار مخصوص کار در آشپزخانه 

 ها مانند رنده کردنکاراست. بسياری از و حمل ناصحيح باریکی از عوامل ایجاد مشکلات اسکلتی و عضلانی انجام حرکات تکراری 

 ها با حرکات تکراری همراه است. و خرد کردن سبزی 

 روش صحيح حمل دستی بار 

 هنگام بلند کردن بار، زانو خميده و پشت راست نگه داشته شود . .1

 در این صورت بلند کردن  بار توسط عضلات پا  انجام خواهد شد . .2

 عرض شانه ایجاد کنيد.یک حالت تعادلی با باز کردن پاها به اندازه  .3

برای بلند کردن اشياء به حالت چمباتمه بنشينيد ، و پاشنه ها  را بر روی سطح زمين قرار دهيد . تا حد امکان به بار نزدیک  .4

 شوید .

 برای ایمن گرفتن بار، ازتمام کف دست استفاده کنيد )نه از انگشتان (. .5

 رید و امکان سر خوردن آن وجود ندارد .مطمئن شوید که می توانيد اشياء را در دستان نگهدا .6
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بار را آرام آرام )بدون تکان ( بلند کنيد واز عضلات پا و شکم و ناحيه باسن استفاده کنيد ، و تا آنجایی که ممکن است بار را  .7

 نزدیک بدنتان نگهدارید.

 م و در امتداد خط گردن بگيرید .هنگام بلند کردن بار چانه خود را رو به بالا ، کمرتان را تا حد ممکن راست و مستقي .8

هنگامی که برای تغيير مسير  می ایستيد ، ابتدا پاها را در جهت مسير حرکت قرار دهيد و سپس تمام بدن خود را بچرخانيد  .9

. 

 .هنگامی که بار را روی زمين قرار می دهيد عکس مطالب فوق عمل کنيد .10

را یکجا بلندکنيد ،بهتر است که آنها را دربسته های کوچکتر حمل به جای  اینکه همه  در جابجایی بسته های مواد غذایی .11

 کنيد.

 ازدستگيره و تسمه مخصوص بلند کردن استفاده کنيد .12

 اگر شکل بار ناجور یا وزن آن برایتان خيلی سنگين است ، برای جابجایی و بلند کردن آن از دیگران کمک بگيرید. .13

 اقدامات پيشگيرانه از ابتلاء به بيماریهای شغلی درآشپزخانه 

 استاندارد ) طرز قرارگيری اندام های بدن( در حين انجام وظایف وضعيتهایرعایت  •

 وسایل برنده و تيز کار با گذراندن دوره های آموزشی جهت  •

    ند.روپوش مناسب و ...( استفاده کن -دستکش -حتماً از وسایل حفاظت شخصی ) ماسک •

 گذراندن دروه های آموزشی برای چگونگی استفاده از وسایل الکتریکی و موارد ایمنی آن ها •

 استراحت های کوتاه بعد از انجام وظایف و مسئوليت هایشان. •

 انجام معاینات دوره ای •

 

 ایمنی و سلامت شغلی کادرتاسیسات

 
 جریانباشند که شامل سروصدا درمحيط کار،   می کار محيط آور زیان عوامل معرض در تاسيسات، واحد در شاغل کارکنان

 بلندکردن بار و .... ، ها اندام  مکرر حرکات، رطوبت، جوشکاری ، گرما های فيوم،  طولانی نشسته یا ایستاده کار ، الکتریسيته

 فردی حفاظت ت هیزات از استفاده

 اصد لد وع مناب در صدا کنترل و مهندسی کنترل اصول کارگيری به آن کنترل و صدا عوارض از پيشگيری اصلی روش اگرچه

 ستفادها کار این برای شنوایی حفاظت تجهيزات از ميبایست و نبوده امکانپذیر طریق این از صدا کنترل موارد از خيلی استوليدر

 .هستند دونوع ها حفاظ این  .کرد

 گيرند. قرارمی گوش درمجرای که(Ear Plug)گوشی   های پلاگ •
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 خواهد گوش پلاگ از تر راحت خيلی و بهتر حفاظت نظر از ، پوشاند می را خارجی گوش کاملا که(Ear Muff)ایر ماف  •

 بود.

 کاری های درمحيط صدا ازعوارض پيشگيری برای اقدامات لازم

 .کنيد استفاده است شده قرارداده اختيارشما در که شنوایی های ازمحافظ •

 .کنيد گزارش را ها آن در وعيب نقص هرگونه و خودراتميزنگهداشته شنوایی های محافظ •

 .باشيد داشته فعال مشارکت سنجی شنوایی وآزمایشات دورهای درمعاینات •

 های خود را بشویيد. های گوش حتما دست قبل از استفاده از پلاگ ازعفونت پيشگيری برای •

 الکتریکی وسایل اتو مدار با کار حين در ایمنی نکات

 .نمود رابرقدارفرضق بر های سيم باید هميشه •

 . شود استفاده مناسب وسایل از مدارالکتریکی تشخيص جهت •

ش لاستيکی،کف دستکش ازقبيل  ( . شود استفاده مناسب حفاظتی ازتجهيزات الکتریکی وتجهيزات بامدارات کار هنگام •

 )عایق ابزارآلات و ،فيوزگيرها حفاظتی انبرهای ، لاستيکی زیرپایی حفاظتی، نقاب و عينک عایق،

 .شود خطراستفاده ازعلائم هميشه •

 .آميزمحصورشوند مخاطره های مکان •

 . نشود استفاده فلزی های ازنردبان •

  .داشت خواهد درپی وخيمی عواقب لامپ ترکيدندرصورت  زیرا نشود امتحان لامپ با الکتریکی هرگزمدارهای •

 شود. داده ترتيب الکتریکیی ها وسيم ازتجهيزات بازدید برنامه مرتب و منظم بطور •

 .بکارننمایند اقدام تنهایی به افراد الکتریکی مدارات روی بر کار هنگام در شود می توصيه •

 . واگذارشود ماهر افراد به برقی تعميروسایل •

 .شود وصل شبکه به فيوز و کليد با سيار هایه دستگا کليه •

 .نشود کشيده بار شده توصيه ازحد بيش ها هرگزازسيم •

 .بالا رفتن از پایه های برق برای افراد غيرمسئول ممنوع و خطرناک است •

 در زیرو نزدیک شبکه های برق بسيار خطرناک است .حمل وسایل فلزی با ارتفاع زیاد  •

 کنيد. درصورت پاره شدن سيم های برق از دست زدن به آنها خود داری •

 برق بسيار خطرناک و حادثه ساز است .استفاده از وسایل برقی فاقد دو شاخه  •

 .هيچ گاه به وسائل و ابزار برقی معيوب اطمينان نکنيد •

 استفاده از یک پریز برق برای روشن نمودن همزمان چند وسيله برقی خطرناک و حادثه ساز است .  •

د و کابينت های فلزی خوهنگام تماس دست با بدنه فلزی وسایل برقی از تماس قسمتهای دیگر بدن به دیوار یا شير آب  •

 داری کنيد و حتماً دمپایی پلاستيکی خشک بپوشيد.

 برابر خطرناکتر است .  20حوادث برقی نسبت به بقيه حوادث  •

 ها و تجهيزات برقدار جداً خودداری کنيد .هنگام آب پاشی از بکارگيری شلنگ آب در نزدیکی شبکه •
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 ا از پریز برق جدا نمائيد هنگام تميز کردن هر گونه وسيله برقی ابتدا آنر •

 .مطمئن شوید آنهنگام استفادهازتجهيزات الکتریکی از سالم بودن سيم رابط و دوشاخه و برقدار نبودن بدنه •

ها و کابلهای سيار خودداری نمائيد . سيم های سيار را بلافاصله پس از  از قرار دادن اشياء سنگين و برنده بر روی سيم •

 .نگهداری نمائيد مناسباستفاده جمع آوری و در محل 

 .ها جدأ خودداری نمائيد از قرار دادن اشياء قابل احتراق در نزدیکی این لامپ، ها توليد حرارت بالا نموده برخی لامپ •

 وزیهای نزدیک تأسيسات و لوازم برقدار استفاده ننمائيد .هرگز از آب برای خاموش کردن آتش س •

 موارد ایمنی در هنگام جوشکاری

رنگ شده را جوشکاری نکنيد ، در صورت امکان قبل از جوشکاری همه پوشش ها و رنگ های روی سطوح را پاک  سطوح •

 نمایيد .

 صدا و فيوم کاهش یابد .یک ظرف آب زیر دستگاه برش با قوس پلاسما قرار دهيد تا ميزان سر و  •

 هنگام جوشکاری یا برش در موقعيتی قرار گيرید که سر شما در معرض جریان فيوم ها نباشد  •

قبل از اتصال قوس الکتریکی و یا روشن کردن شعله اطمينان حاصل نمایيد که همه مواد قابل احتراق و اشتعال از محل دور  •

 شده اند .

 آلات و قطعات سالم باشند و شيلنگ ها و روکش های عایق پاره را تعویض نمایيد.اطمينان حاصل نمایيد که ابزار  •

 محوطه جوشکاری را عاری از ماشين آلات یا ابزار اضافی کنيد تا خطر تصادم یا سقوط کاهش یابد . •

محل  د ممکن نزدیک بهشما می توانيد با استفاده از پایين ترین آمپر قابل استفاده و نگهداری الکترود به صورت قائم و تا ح •

 جوشکاری توليد فيوم را به حداقل برسانيد .

 متری ( از حلال ها یا مواد چربی زدا انجام داد . 61فوتی ) 200جوشکاری با قوس الکتریکی را نباید در فاصله کمتر از  •

 همه سيلندرها باید دارای درپوش و رگولاتور باشند . •

 که متناسب با فشار درون سيلندر طراحی شده باشند .فقط از رگولاتورهایی استفاده نمایيد  •

 قبل از جوشکاری و نيز حين انجام آن همه شيرهای کاهش فشار و همه خطوط ارتباطی را کنترل نمایيد . •

 لوله انتقال اکسيژن را در شرایط مناسب نگهداری و در فواصل منظم تميز نمایيد . •

 کنترل گردند . به طور منظمند وبست ها و اتصالات باید در شرایط مناسبی باش •

سيلندرهای گاز اکسيژن و گاز سوختنی را به طور جداگانه و دور از حرارت و نور خورشيد و در جای خشک دارای تهویه  •

متر( به دور از مواد قابل اشتعال مثل رنگ ، روغن یا حلالها نگهداری و انبار  6فوت ) 20مناسب و مقاوم در برابر آتش و حداقل 

 يد.کن

پس از اتمام کار شير سليندر را ببندید . قبل از اینکه سيلندرها را حرکت داده و در انبار قرار دهيد ، درپوش محافظتی شير  •

 را روی آن قرار داده و شير تخليه را باز کنيد تا گاز درون شيلنگ خالی شود .

•  
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 : کار درحی  بدن نامناسب وضعیت از ناشی عضلانی – اسکلتی ازعوارض پیشگیری راههای

 توضعي در تنوع ایجاد کار، دقيق اجرای و فرد راحتی بر تاثير عدم شرط به حالت یک در ثابت کار از عوارض کاهش برای •

 .شود می توصيه عکس به یا نشسته به ایستاده از بدنی ها

 .شودتوزیع  یکسان پا هردو روی به باید او زن و کند کارمی ایستاده وضعيت در فرد که هنگامی •

 . قرارگيرد جلو سمت به کمی یا عمودی حالت در متعادل طور به باید فرد سر •

 وندنش بسته یا باز شان دامنه حرکت حد از بيشتر مفاصل که گيرند قرار طوری باید کار انجام سردرحين و ها،تنه اندام •

 .( کنند حرکت هاآرنج  از بالاتر ارتفاعی دری طولان مدت برای یا منظم بطور نباید ها )مثلا دست

 : تکراری کارهای انجام برای کار سطح ارتفاع بهترین •

 سينه و کمر بين سطح درکارایستاده .1

 سينه و آرنج بين سطح نشسته درکارهای .2

 .قرارگيرد آرنج از تر پایين میدست ک ارتفاع باشدکه کارطوری سطح ایستاده درحالت •

 .باشند تهداش دسترسی آنها به نيز براحتی قد وکوتاه معمولی افراد که باشد ای گونه به کنترل بزارهایگيری ا قرار وضعيت •

 کمر و گردن بر فشار بدون تا فرد باشد آرنج از بالاتر کارکمی سطح است تردقيق به کارهای انجام برای نشسته درحالت •

 .ببيند درست را کار نقطه

 ، يدنکش به مجبور و نکرده درد احساس فرد باشدکه ای گونه به ایدی بکار یستگاهیک ا در فرد دنب وضعيت بطورکلی •

 .نباشد خود بدن چرخاندن و کردن خم

 

 ایمنی و سلامت شغلی کادراتاق عم 

 کار ،  uvبيهوشی، اشعه  گازهای،برنده و تيز وسایل،فشرده گازهای شامل شغلی و ایمنی کارکنان اتاق عملعمده مخاطرات 

 ها می باشد. مکرراندام طولانی،حرکات نشسته یا ایستاده

 UVنکات قاب  توجه در بکار گیری اشعه

 هرنوع عينک در مقابل نوع خاصی از اشعه محافظت می کند. •

 شدت اشعه در فواصل معمول اتاق عمل کاهش نمی یابد وهمه پرسنل محيط باید از عينک استفاده کنند. •

 در نسلهای بعدی بروز کند.آسيب های وارده الزاما در خود فرد ایجاد نمی شود وممکن است  •

 صدمات ناشی از اشعه حالت تجمعی دارند. •

 مطلق وجود ندارد. Safe Dose هر ميزان اشعه توانائی ایجاد آسيب را دارد بنابراین •

 است. 5/0remحداکثر مقدار مجاز اشعه برای پرسنل اتاق عمل  •
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 مهمترین منشاء تماس شغلی پرسنل اتاق عمل تفرق اشعه است. •

 .که حداقل فاصله ایمن سه متر استبهترین حفاظ رعایت فاصله فيزیکی  •

 در مواردی که امکان رعایت فاصله فيزیکی نباشد پوشيدن محافظ ضروری است. •

 نکات ایمنی در اتاق عم 

 وروکفشی گان صورت ایمنی،حفاظ  لاتکس،لباسکار،عينک ماسک،دستکش :مثل فردی حفاظت ازوسایل استفاده 

 دراتاقها عمومی تهویه تعبيه 

 آن با مقابله کاروروشهای محيط  بامخاطرات درموردآشنایی آموزش 

 سنگين اجسام حمل درحين ارگونوميک اصول رعایت 

 فشار گازتحت ایه ازسيلندره استفاده درحين ایمنی نکات رعایت 

 استفاده بعداز سرنگ درپوش ازگذاردن خودداری 

 ازصدمات پيشگيری آموزشneedle stick ایجادآن درصورت لازم واقدامات 

 آنها کنترل روشهای و باخطرات تماس درخصوص اطلاعاتی شامل وایمنی بهداشتی ریزی برنامه واجرای توسعه 

 مواد ایمنی طلاعاتیا های برگه قراردادن دردسترس(MSDS) 

 .استراحت های کوتاه بعد از انجام وظایف و مسئوليت هایشان 

 باردار به این بخش جلوگيری شود به دليل وجود مواد شيمياییکارکنان خانم  از ورود. 

 برای ایمنی سيستم  انتقال بيهوشی در حال کار و ایمنی بيماران ازکمترین جریان گاز بيهوشی استفاده نمائيد. 

 و ذخایر.                                        همه شوند نگهداری شدن سوراخ به مقاوم مخصوص تيز،تيغ هاونيدلهادرظروف ابزارهای 

 ریشود،پيشگي حمل بيمارستان پرسنل توسط است ممکن که وسایل وسایر درملحفه آنان ازانداختن تا شده شمارش ابزارها

 .شود

 ازسقف  بایدتاحدامکان ها وکابل خطوط .گردد افرادپيشگيری ازلغزش شودتا نصب گونه ای به برق وکابلهای ساکشن خطوط

 .گردند نصب ساختمان زیرکف یا شده آویزان

 مرورگردد دوره ای صورت شودوبه داده آموزش استخدام تازه کارکنان به سلامتی کارومخاطرات ایمن راهکارهای. 

 

 فردی به ای  اصول توجه نمائید: حفاظت ازوسای  در استفاده

 .نميبرند ازبين ً راکاملا احتمال این ولی ميدهند راکاهش عفونت احتمال (1

 .شوندمؤثرند استفاده درست که درصورتی فقط (2

 .دست (نميشوند جزء )شستن ترین اصلی جایگزین (3

 آزمایشگاه،خدمات رادیولوژی،کارکنان پزشکان،پرستاران،کارکنان ازجمله ندا درتماس بستری بيمار با که کسانی تمام (4

 .کنند استفاده فردی حفاظت ازوسایل باید وغيره
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 ایمنی و سلامت شغلی کادرخدمات

 در وجودم مخاطرات کليه معرض در بنابراین و باشند می فعاليت به مشغول بيمار بدون و بيمار دارای مناطق کليه در خدمات کارکنان

و  پوستیهای  می تواند باعث جوش  کارکنان خدمات در تماس با پاک کننده ها و مواد گندزدایی هستند که .باشند می بيمارستان

هایی هستند که درست و  ها از طریق فرو شدن سرسوزن ها در معرض خطر هپاتيت و سایر بيماری سوزش چشم و گلو شوند. آن

 عضلانی مشکلات معمول کارکنان خدماتی هستند. -اصولی دفع نشده اند. همچنين آسيب های اسکلتی

 نکات ایمنی کار با مواد شوینده

 .کنيد استفاده مناسب دستکش و ماسک از حتما ، شيميایی های شوینده از استفاده هنگام (1

 .کنيد ماده خودداری دو این ترکيب از  .ریه و پوست ، چشم برایخصوصا  ؛ است بسيارخطرناک وایتکس و جوهرنمک ترکيب (2

)مانند  خوراکی مواد ظرف در را مواد این هيچگاه کنيد نگهداری آن اصلی ظرف در هميشه را شوینده و شيميایی محصولات (3

 . شود می مواد این اشتباهی شدن خورده سبب عمل نکنيد، این نوشابه(نگهداری بطری

 . ببندید را آن درب سریعا شيميایی ازمواد استفاده از پس هميشه (4

 . نپاشد شما لباس حتی و چشم ، پوست به که اشيدمراقب ب ، کنيد می استفاده اسيدها انواع  و اگرازموادسفيدکننده (5

 بازکرده مکان آن در را ای پنجرهتما ح ، کنيد می استفاده فوق مواد از بهداشتی های سرویس وشوی شست برای که هنگامی (6

 .کنيد راروشن ،آن هواکش وجود و درصورت

 .شستشودهيدکاملا  آب با را محلفورا  موادشيميایی با پا و دست تماس درصورت (7

 راهکارهای کنترلی

 .نمایند فرض مخاطره آميز اشيای محتوی را ها بایدآن مشابه اشيای یا ملحفه کثيف با کار هنگام به کارکنان 

 .صورت مداوم آموزش داده شود باید به مخاطره آميز وسایل سایر یا تيز ابزارهای ایمن دفع و قواعدجمع آوری 

مانند زباله  جمع آوری شده و Safety boxزرد رنگ  و متراکم برنده در ظروف پلاستيکی مقاوم و تيز اشياء و ها  کليه سوزن 

 شود . های عفونی دفع

تاریخ بر روی –نام خدمه -شيفت–شود.برچسب مخصوص که نام بخش  پس از جمع آوری زباله درب  کيسه ها گره زده می 

 آن نوشته شده  به اتاقک زباله منتقل ميشود .

 ببندید.های پر شده را قبل از حمل برای دفع  Safety boxدرب 

پرشده را تکان ندهيد، فشار ندهيد یا روی آن ننشينيد یا   Safety boxبرای اجتناب از ایجاد صدمه در اثر سرسوزن هرگز 

 نایستيد.

 Safety box               .پر را دوباره باز نکنيد، خالی نکنيد یا مورد استفاده مجدد قرار ندهيد 
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 اقدامات اولیه در صورت نیدل استیك شدن

 د.محل مواجهه را با استفاده از آب و صابون شستشو دهي 

 از هر گونه دست کاری و فشردن محل مواجهه خودداری کنيد. 

 از مواد گندزدا یا ضد عفونی کننده که می تواند باعث ایجاد سوزانندگی و التهاب شوند استفاده نکنيد. 

  دهيد.به سوپروایزر کنترل عفونت یا بالينی جهت پيگيری اطلاع 

 

 نحوه صحیح حم  دستی بار

 هنگام بلند کردن بار، زانو خميده و پشت راست نگه داشته شود . (1

 در این صورت بلند کردن  بار توسط عضلات پا  انجام خواهد شد . (2

 یک حالت تعادلی با باز کردن پاها به اندازه عرض شانه ایجاد کنيد. (3

، و پاشنه ها  را بر روی سطح زمين قرار دهيد . تا حد امکان به بار  نزدیک برای بلند کردن اشياء به حالت چمباتمه بنشينيد  (4

 شوید .

 برای ایمن گرفتن بار، ازتمام کف دست استفاده کنيد )نه از انگشتان (. (5

 مطمئن شوید که می توانيد اشياء را در دستان نگهدارید و امکان سر خوردن آن وجود ندارد . (6

( بلند کنيد واز عضلات پا و شکم و ناحيه باسن استفاده کنيد ، و تا آنجایی که ممکن است بار را بار را آرام آرام )بدون تکان  (7

 نزدیک بدنتان نگهدارید.

 هنگام بلند کردن بار چانه خود را رو به بالا ، کمرتان را تا حد ممکن راست و مستقيم و در امتداد خط گردن بگيرید . (8

يد ، ابتدا پاها را در جهت مسير حرکت قرار دهيد و سپس تمام بدن خود را بچرخانيد هنگامی که برای تغيير مسير  می ایست (9

. 

 .هنگامی که بار را روی زمين قرار می دهيد عکس مطالب فوق عمل کنيد (10

به جای  اینکه همه را یکجا بلندکنيد ،بهتر است که آنها را دربسته های دهيد،  بلندکنيدکاهش ميخواهيد راکه باری وزن (11

 ر حمل کنيد.کوچکت

 ازدستگيره و تسمه مخصوص بلند کردن استفاده کنيد (12

 اگر شکل بار ناجور یا وزن آن برایتان خيلی سنگين است ، برای جابجایی و بلند کردن آن از دیگران کمک بگيرید. (13
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 ایمنی و سلامت شغلی کادرفیزیوتراپی

 طولانی،  نشسته یا کارایستادهعمده ترین مخاطراتی که افراد شاغل در فيزیوتراپی با آن روبرو هستند شامل 

 بدن و مخاطرات کار با دستگاهها می باشد. نامناسب بلندکردن،وضعيت مکرراندامها، حرکات

ی را ها باید عواملهستند و فيزیوتراپيست ترین نواحی بدن در این حرفهپذیرهای فوقانی آسيبنواحی کمر، گردن، پشت و اندام

شود شناسایی کنند و مورد توجه قرار که در محل کار و نيز خارج از شرایط کاری باعث افزایش خطر آسيب به نواحی مذکور می

های و همکارانش انجام شده بود نشان داد که بالاترین شيوع آسيب C romieتوسط  2000ای که در سال دهند. بررسی

درصد(، انگشت شست  41درصد(، پشت ) 48درصد(، گردن ) 63عضلانی شغلی در نواحی مختلف بدن به ترتيب در کمر )ستخوانیا

 درصد( است. 22درصد( و نهایتاً دست و مچ ) 23درصد(، شانه ) 34)

 ارگونومی اولیه فاکتور سه ریسك

 کار انجام حين بدن نامناسب وضعيت .1

 ارک سطح روی بر خميده کمری و گردن با است مجبور فرد که گردد می اطلاق وضعيتی به کار انجام حين بدن نامناسب وضعيت

 صورت هب یا و آورد بالا را خود ساعد و بازو کار محل به دسترسی و وظيفه انجام برای یا و کند کار گرفته قرار پایينی ارتفاع در که

 .بپردازد فعاليت به کار برروی زده چمباتمه

 :می شودکه گفته وضعيتی به کار انجام حين بدن نامناسب وضعيت دیگر عبارته ب

 ساعت 2از بيش در این وضعيت و .قراردارند شانه بالای بازوها یا گيرند، سرقرارمی بالای ها دست یا دست کار انجام درحين •

 .انجامد طول به روز درکل

 .انجامد طول به روز کل در ساعت 2از بيش در وضعيت این و .قراردارند زانو زیر ارتفاع در ها دستا ی دست کار انجام درحين •

 داشته ادامه روز کل در ساعت 2 از بيش وضعيت این و باشد شده خم درجه 20از بيش پشت یا گردن که وضعيتی در کردن کار •

 .باشد

 .روزکارکند کل در ساعت 2از بيش قوزکرده شخص درحالت •

 . روزکارکند در ساعت 2از بيش در زدن زانو شخص درحالت •

 کمر ناحيه گاه تکيه وجود بدون نشسته وضعيت در کار •

 (اندام تحتانی عضلات روی استاتيکیر با اعمال) پا مناسب گاه تکيه وجود بدون نشسته وضعيت در کار •

 .باشدزیاد می  بدن از آرنج فاصله یا و گيرند قرارمی زیاد ارتفاع در که هایی آرنج با ستهشن وضعيت در کار •

 محصور و محدود فضای در کردن کار •

 .قراردارد نهایی وضعيت در مفصل که درحالتی کارکردن •
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 که اشدب بازشدگی بيشترین یا و کامل خمش دارای که است مفصلی گيرد، قرارمی خود نهایی دروضعيت که منظورازمفصلی :نکته

 دامنه واسط حد وضعيت در بایستی مفاصل اصولا .شد خواهند آسيب دچار درگير مفاصل وضعيت این در کار انجام ادامه درصورت

 .قرارگيرند خود حرکت

 تکراری حرکات .2

 این شدت .گردد می ها تاندون و عضلات روی فشار اعمال موجب که .شود می اطلاق هم سر پشت بصورت مشابه حرکات انجام به

 نحي بدن وضعيت و نياز مورد درگير،نيروی عضلات تعداد ، حرکت سرعت ، فعاليت تکرار نحوه :مانند فاکتورهایی به بستگی عامل

  .کاردارد انجام

 :مانند هایی وضعيت در مدت طولانی یا تکراری حرکات انجام

 درجه 45بيشتراز دست مچ بازشدگی

 درجه 30از بيش دست مچ خمش

 ابزارکارمناسب .3

 راربگيردق طبيعی و مستقيم وضعيت در دست مچ که حالتی در آن از استفاده امکان گرددکه  می اطلاقی ابزارکار به ابزارکارمناسب

 .نيافتد اتفاق دست مچ در انحرافی یا شدن خم هيچگونه استفاده ودرحين .باشد داشته وجود

 :ابزارکاربایستی همچنين

 باشد موردنظرمناسب شغل برای. 

 یگيرد جا خوبی به دست در و باشد داشته اوتناسب دست و کننده بااستفاده. 

 باشد کار فضای با مناسب . 

 دهد کاهش را نياز مورد نيروی  . 

 باشد  استفاده قابلحت  را کاری دروضعيت.  

 

 های الکتریکی   ن  جریا

. فيزیوتراپ باید متوجه باشد که از با آن درگير می شوندها ها، شوک الکتریکی است که فيزیوتراپترین عوارض آنز جمله مهما

های لازم را داشته هم باید استاندارد پلاستيکی پوشانده شود و دستگاه پوشنکند، سطح محيط کار باید با کفتخت فلزی استفاده 

 باشد. البته در رابطه با عوارض این شيوه درمانی، هنوز تحقيق جامعی انجام نشده است.
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 ایمنی و سلامت شغلی کادر دندانپزشکی

آور محيط کار وجود دارد که در صورت عدم رعایت شاغل دیگر یکسری عوامل زیاندر شغل دندانپزشکی همانند بسياری از م

 خطر بياندازند توانند سلامتی شاغلين این حرفه را بهموازین بهداشتی شغلی، این عوامل می

 (رادیوگرافی  xیونساز)پرتو پرتوهای مقاب  در حفاظتی مختلف های رو 

 :از عبارتند آنها ضروری عوامل ولی دارد وجودی مختلف هایروش  پرتوها این برابر در حفاظت برای

 .برسد زمان حداقل به گيری بایدپرتو لذا .گيرد بيشتردربرابرپرتوباشدبيشترپرتومی فرد هرچه : زمان .1

 .حداکثربرسد به پرتو تامنبع فاصله لذاباید .کمتراست پرتو باشد بيشتر پرتو منبع تا فاصله هرچه :فاصله .2

 و ردک رم استفاده ومنبع افراد بين پرتو جاذب صفحات از باید ميسرنباشد پيشين روش ازدو استفاده درمواردی : حفاظ .3

  .رساند درسال رم5  یا درهفته 1/0یعنی مجاز مقدار به را پرتو تابش ميزان

 پرتوهاو با تماس خطرات و اثرات زمينه در اند درتماس یونساز پرتوهای با نوعی به که افرادی به لازم های آموزش دادن .4

 .خواهدبود ولازم مفيد بسيار فيلم نمایش ( از جملهپرتوها برابر در حفاظت و بهداشت

 نشود برورو زا منبع پرتو ای بحفاظت وسيله بدون هرگز فرد که ایبه گونه  مناسب حفاظتی وپوششهای لباسها از استفاده .5

 ...و ای شيشه لاستيکی وعينکهای  مخصوص دستکشهای ، اشعه مقدار با مناسب سربی پيشبندهای شامل ،

 باجیوه مواجه کنترل

از آنجایی که جيوه در دمای اتاق   تبخير  می شود ،  دندانپزشکان  هنگام   آماده سازی   و پر کردن  دندان ها  در معرض مواجهه 

 با بخارات جيوه قرار می گيرند. 

به شستشو و تميز کردن وسایل، تهویه مناسب، استفاده از ماسک و دستکش و رعایت استانداردهای بهداشتی مانند عادت  

جایگزینی روش های جدید و ایمن تر به جای روش های قدیمی می تواند کمک قابل توجهی به دندانپزشکان در جهت کاهش 

 مواجهه با جيوه بکند.

 .اشدب می الزامی کند برطرف را مشکل این بتواند که ای برنامه واجرای وتهيه،تدوین بوده جهانی برنامه کاولویتو ی جيوه حذف

 جيوه جایگزینی ، جيوه خطرات ز ا پيشگيری مهم راههای از یکی است مواجهه کامل جيوه،حذف ازخطرات پيشگيری راه بهترین

 .است خطرتر کم خطریا بی بامواد

های اضافی نظير برای از بين بردن احتمال خطر مسموميت با جيوه هوای داخل مطب باید به خوبی تهویه شود و تمام جيوه

های نشکن و درون ظرف شدهآوری اند، باید جمعهای آمالگام که در حين متراکم کردن باقی ماندهشده و خردههای مصرفکپسول

اری شوند.عرضه بهداشتی جيوه توسط فروشندگان و توليدکنندگان و مصرف صحيح آن نقش شود، نگهدکه در آنها کاملا بسته می

مانده آمالگام و مواد آلوده به جيوه به هيچ وجه نباید باقی هایبسيار مؤثری در جلوگيری از آلودگی محيط زیست دارد.خرده

چرا که ممکن است بعدها در نتيجه سوزانده شدن آن بخارهای  ها دور ریخت،سوزانده شود. بنابراین نباید آن را همراه با سایر زباله

  جيوه سبب آلودگی شوند.
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 برای جلوگیری از دردهای اسکلتی چه باید کرد؟

تگی منظور کاهش خسها بهخوبی و درست تنظيم کنيد. این دستههای صندليتان توجه کنيد، آنها را بهقبل از هر چيز به دسته •

 گاه مورد استفاده قرار گيرند. عنوان یک تکيهتوانند بهاند و میگردن و شانه و جلوگيری از کشيدگی آنها طراحی شده

ر در دادن بيمادهند، قرارفاع مناسب است. اشتباهی که بيشتر دندانپزشکان انجام مینکته بعدی قرارگيری بيماران در ارت •

های عضلانی شود که نتيجه آن کشيدگیها میبازو کشيدگیها و ارتفاع بالا است. این موضوع موجب بالا رفتن شانه

 ها است. مدت در گردن و شانهطولانی

 جراحی فک بالا و پائين قرار دهند.های مربوط به عيت مناسبی برای انجام پروسهبهتر است دندانپزشکان، بيماران را در موق •

های طولانی هاست. اگر شما برای مدتهای متناوب در فواصل بين کار یکی دیگر از رموز جلوگيری از این آسيباستراحت •

های متناوب در فواصل مناسب احتهای دندانپزشکی روی مریضتان هستيد، لازم استً استرروی صندلی در حال انجام کار

 داشته باشيد. 

 سعی کنيد در حين کار، سرتان فشار کمتری روی گردن و نخاع وارد کند تا از کشيدگی عضلات گردنی جلوگيری شود.  •

هایتان را به سمت خصوص اگر کار نشسته شما بيش از حد است. عضلات شانههای کششی را هم از یاد نبرید، بهانجام ورزش •

الا و پایين منقبض کنيد. در مرحله بعد، این کار را در مورد هر دو شانه با هم انجام دهيد و پس از خاتمه، آنها را شل کنيد. ب

سمت پایين بکشيد و در عين حال سرتان را به دو طرف خم کنيد. با انجام هایتان را بهمنظور کشش عضلات گردنی، شانهبه

 کننده از گردن را تقویت کرد.ایتتوان عضلات حمسينه و تقویت عضلات شانه می حرکات کششی در عضلات جلوی قفسه

 

 

  مکانیکی)حادثه ای( مخاطرات

 

 
 

حفاظت صنعتی ، ارتفاع در کار یا و تيز های لبه ابزارکار، مانند گردد آسيب یا حادثه ایجاد باعث کارکه محيط در موجود هرعامل

 . و ...تجربه کاری فرد و نحوه کارکردن کارگر،مانند چشم الکترونيک ، سپر حفاظتی
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 مخاطرات حادثه ای در بیمارستان 

 سطوح روی در   افتادن و خوردن پا پشت ، سرخوردن ، غيره و پزشکی آلات ابزار اشياء سقوط بعلت پاها وان انگشت به آسيب

 سر وکبا ن   ً مخصوصا برنده وز  تي اشياء طریق از ها بریدگی و شدگی سوراخ ،   ورژانسیا یا موقعيتها درطول مخصوصاً  خيس

 طریق از الکتریکی شوک ، شونده استریل اشياء داغ سطوح طریق از ها زدن تاول و ها سوختگی ، ها تيغه با ها بریدگی و سوزن

 جابجایی بيمار، آسيب های ناشی از بلند کردن و  معيوب کاری عایق با تجهيزات یا غلط زمين به اتصال یا معيوب تجهيزات

 

 حادثه تعریف(1-5

 با است ممکن و کرده وقفه دچار را کاری های فعاليت که است ناخوشایندی و نشده بينی پيش حادثه،رویداد

 . باشد همراه نيز مالی خسارت یا جراحت

 ) حوادثی که بخير ميگذرد( شبه حادثه

اما، پتانسيل آنرا دارند. نظير شکستن قلاب جراثقال یا پارگی طناب حوادثی که منجر به آسيب به افراد یا صدمه به تجهيزات نشده 

 ...و

 دیدگیآسیب ماهیت براساس حادثه بندیطبقه

 ضربه و کوفتگی 

 شکستگی و در رفتگی 

 نيدل استيک 

 قطع عضو و له شدگی 

 برق گرفتگی 

 خفگی 

 سوختگی 

 مسموميت 

 مرگ 

 فرو رفتن اجسام نوک تيز 

 بریدگی و جراحت 

 و افتادن ليز خوردن 

 آسيب به قسمت های مختلف بدن 

 Needle  Stick 

 متعدد هایدیدگیآسيب 

 پرتوها اثرات 
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 .با آن مرتبط و شرایط روشنایی ،هوا اثرات 

 از کار ناشی حوادث عل 

 ندارد و معلول واحدی علت ،از کار ناشی حادثه طور کلی به که است حقيقت این دهندهنشان شده انجام هایو بررسی مطالعات

 دو دسته آنها را به تواندارد و می کار و ابزار مورد استفاده انجام کار،شرایط نوع به بستگی علل باشد. اینمی و انسانی فنی علل

 .کرد تقسيم و غيرمستقيم مستقيم علل

 مستقیم عل  .1

 ماشين با کالا،کار کردن جا به جا : که شامل . داراست را اصلی سهم حادثه آمدن وجود به در که است عللی مستقيم علل منظوراز

 ادفتص همچنين و ، سوختگی ، مانع با برخورد  ، خوردن ليز علت به افتادن ، ابزارکار از صحيح غير استفاده ، اشياء سقوط ، لاتآ

 . کار محل به برگشت و رفت هنگام یا و کارگاه محيط در نقليه وسيله با

 مستقیم غیر عل  .2

 می تربيش را حادثه آمدن بوجود شانس ، مستقيم علل وجود صورت در بلکه نيستند، حادثه آمدن بوجود سبب مستقيما علل این

 ندعبارت عوامل این ترین مهم. شوند می کارگر نارضایتی و ناراحتی  خستگی، باعث که است عواملی تمام شامل گروه این  .کند

 مسایل و کار ساعات بودن طولانی کار، محيط حرارت درجه بودن نامناسب  ، خوب تهویه ،عدم ازحد بيش صدای نورنامناسب، : از

 . ...و پرستئول و سرمس با روابط ، ،مالی خانوادگی

 هدف از تهیه گزار  حوادث

 از بروز حوادث پيشگيری اصول و تدوین علت منظور تعيين به لازم اطلاعات آوری، جمعحادثه یک از بررسی اصلی هدف 

 باشد.می مشابه

 علل و عواملی که با تصحيح یا کنترل آنها ميتوان از تکرار حوادث مشابه پيشگيری نمود، روشن می گردد. 

 . درمان شخص یا اشخاص آسيب دیده در اسرع وقت 

  حوادث مهلک یا ناتوان کننده.انجام تشریفات اداری برای پرداخت غرامت یا مستمری در مورد 

 حقيق و یافتن علل حوادث/ آتش سوزیها.ت 

 .شناسایی شرایط / اعمال ناایمن وانجام اقدامات لازم برای  بر طرف نمودن آنها 

 . تهيه آمار حوادث و آتش سوزی ها و تجزیه و تحليل آنها 

  تفصيلی آن به مقامات مسئولتخمين زیان مالی وارده به شرکت در اثر حوادث و آتش سوزیها و گزارش. 

  ارزیابی چگونگی وضعيت بهداشت، ایمنی و محيط زیست هر یک از شرکتها، واحدها را نيز می توان بوسيله تجزیه و تحليل

 آمارحوادث بهمراه گزارش مميزی انجام یافته، مشخص نمود.
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 اقدامات لازم در هنگام بروز حوادث

 وآرامش خونسردی حفظ •

 مصدوم جهت مناسب وليهی  اها کمک انجام •

 بيمارستانحرفه ای  بهداشت احدو به آن ارسال و پرسنلی حادثه گزارش فرم تکميل •

 .بروز از پس ساعت 24 ظرف حداکثر حادثه دهی گزارش •

 کار از ناشی درموردحوادث اجتماعی تامی  سازمان حمایتی قوانی 

 حين از مقصود . افتد می اتفاق شده بيمه برای آن سبب به و وظيفه انجام حين که استی حوادث کار از ناشی حوادث 60 ماده

 یا و باشد می کار مشغول آن محوطه و ها ساختمان ، وابسته موسسات ، کارگاه در شده بيمه که است اوقاتی تمام وظيفه انجام

 و کارگاه به منزل از شده بيمه برگشت و رفت اوقات ضمنا . شود می کاری انجام مامور کارگاه محوطه از خارج در کارفرما بدستور

 . شود می محسوب اوقات این جزو نيز بالعکس یا

 هب دیده حادثه وضع تشدید از جلوگيری برای را اوليه اقدامات است مکلف کارفرما ، کار از ناشی حادثه وقوع درصورت : 65 ماده

 مذکور اوليه اقدامات بابت کارفرما که درصورتی . برساند سازمان اطلاع به کتبی بطور اداری روز سه ظرف اب رمرات و آورده عمل

 . پرداخت خواهد را مربوطه های هزینه درمانی خدمات تامين سازمان باشد شده های هزین متحمل
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 مخاطرات ایمنی سیلندر های گاز تحت فشار )کپسول های اکسیژن (

 

 

 شکسته شدن گلویی شیر سیلندر و خطرات حاصله

فشار سریع اکسيژن از سيلندر به دليل شکسته شدن گلویی سيلندر، به حدی است که ميتواند سيلندر را مانند یک موشک خروج 

 به اطراف پرت کند و همه چيز را در سر راهش از بين ببرد. 

 %23)از  %21ش از نشت یافتن اکسيژن به بيرون سيلندر به دليل باز بودن شير یا خروجی آن. )افزایش اکسيژن اتمسفر محيط بي

به بالا( باعث تسریع در مشتعل شدن مواد می شود و در غلظت های بالاتر باعث اشتعال خودبخودی موادی نظير نفت، چربی، الکل، 

 ها انفجار می گردد.(زو سایر هيدروکربن ها و گا

از نمودن کپسول نمایيد احتمال انفجار اکسيژن به شدت با مواد هيدروکربنی واکنش ميدهد. در صورتی که با دست چرب اقدام به ب

کپسول وجود دارد. همچنين تميز نمودن کپسول با استفاده از مواد ضد عفونی کننده الکلی و یا حاوی مواد چرب نيز می تواند 

 انفجار کپسول ها را در پی داشته باشد.

 و نق  و انبار نمودن کپسول های تحت فشار حم 

 

 

 

 

 

رگولاتور و سایر تجهيزات متصل به آن حمل نکنيد. ابتدا این تجهيزات را باز نموده و پس از بستن کلاهک هرگز سيلندر را با  •

 سيلندر آن را جابجا کنيد.

 سيلندرها را با استفاده از چرخ های دستی مخصوص و پس از بستن زنجير مهار، جابجا نمایيد. •
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 مایيد. سيلندر ها را با استفاده از طناب مناسب مهار نمایيد.برای انتقال کپسول ها از وسایل نقليه روباز استفاده ن •

 و نغلتانيد . سيلندر ها را حتی برای مسافت های کوتاه روی زمين نکشيد •

 سيلندرهای حاوی گاز فشرده نباید در مکان های محصور بدون تهویه و زیر تابش مستقيم خورشيد انبار شوند. •

سيلندرهای اکسيژن، مهار آنها با استفاده از دو زنجير یا طناب )مشابه شکل( که با فاصله بهترین شيوه جلوگيری از افتادن  •

 مناسب از یکدیگر قرار گرفته اند می باشد.

در زمان باز و بسته کردن رگولاتور و فلومتر، نصب شيلنگ و همچنين باز و بسته نمودن شير سيلندر حتما دستهای آلوده  •

باشيد که نفت، چربی، الکل، لوسيون دست و سایر ترکيبات هيدروکربن واکنش انفجاری می  خود را بشویيد. توجه داشته

 دهند.

 هميشه شير سيلندر را به آرامی باز کنيد. باز کردن بيش از یک و نيم دور غير مجاز و خطرناک می باشد. •

می باشد. از سيگار کشيدن خود  سيگار کشيدن و شعله های آتش در نزدیکی محل استفاده از سيلندر های اکسيژن ممنوع •

 داری نمایيد.

در زمان باز کردن شير سيلندر اطمينان حاصل کنيد که شير فلومتر و رگولاتور بسته است. در غير این صورت افزایش ناگهانی  •

اید در بفشار موجب خروج پر سر و صدای گاز از طریق شير اطمينان رگولاتور می گردد.بعد از استفاده از سيلندر شير سيلن

 دوباره بسته شود. بستن شير رگولاتور به تنهایی کافی نيست.

هميشه اجازه بدهيد مقداری گاز با فشار مثبت در سيلندر باقی بماند. این کار مانع ورود رطوبت هوا به سيلندر می شود که به  •

 نوبه خود موجب حفظ خلوص و کيفيت اکسيژن مورد مصرف پزشکی می شود.

سيلندرها تنها از پارچه تميز، خشک و یا پارچه ای که با آب تميز مرطوب شده است استفاده نمایيد. به جهت تميز نمودن  •

 هيچ عنوان از مواد ضد عفونی کننده استفاده ننمایيد. )خطر آتش سوزی و انفجار(

 به صورت روزانه از سيلندرهای اکسيژن بازید نمایيد و نقص های به وجود آمده را اصلاح نمایيد. •

 وجود سيلندرهای نشتی دار و آسيب دیده را به تاسيسات اطلاع دهيد. •
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 ایمنی برق در بیمارستان

 

 

ب . کابل های آسي دارندکارمندان در معرض خطرات الکتریکی از جمله شوک الکتریکی ، آتش سوزی های الکتریکی و انفجار قرار 

دیده برق می تواند منجر به شوک یا مرگ الکتریکی شود . کابل های برقی قابل انعطاف ممکن است بوسيله لبه های درب یا پنجره 

 ،به وسيله منگنه و بستها ،یا تجهيزات چرخشی که روی آن ها حرکت دارد یا قدیمی هستند صدمه ببينند .

 :موارد زیر می باشدتماس با خطرات برقی ناشی از احتمال مرگ یا شوک الکتریکی یا 

 سيم کشی ، ماشين آلات و تجهيزات الکتریکی معيوب. •

 فيوز و اتصالات آسيب دیده . •

 شيوه کار ناایمن )اعمال نا ایمن (. •

 راه ح  های احتمالی 

 کليه ادوات برقی ، سيم ، کليد ها ، پریزها و... سالم باشند . •

مناسب در اطراف تجهيزات الکتریکی فراهم شود ، تا امکان عمل ایمن و نگهداری از تجهيزات  دسترسی کافی و فضای کاری •

 وجود داشته باشد .

به درستی به زمين متصل شده  و یا در محيط های مرطوب اطمينان حاصل شود که تمامی خدمات الکتریکی نزدیک منابع آب •

 اند.

 به سرویس ،حتما تعمير شوند . همه پریز ها و تجهيزات پرتابل و پریزهای معيوب •

 در هنگام تعميرات از ابزار و وسایل ایمنی )عایق(استفاده شود .)کفش عایق ، انبردست با دسته عایق ، دستکش و...( •

 در هنگام سيم کشی و یا کار با مدار الکتریکی از نردبانهای چوبی استفاده شود . •

 دار را داخل پریز یا از آن خارج نکند.با دست های خيس دو شاخه تجهيزات برق  افراد هرگز •

 مقابل تابلوهای برق بوسيله زیرپایی عایق مفروش گردد. •
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: کمترین مقاومت را اعصاب دارند و بيشترین مقاومت مربوط به استخوان ها می باشد و رابطه ای مستقيم با ميزان آب موجود نکته

 در بافت دارد .

 درمان و کمك های اولیه در برق گرفتگی

 .اولين قدم دور کردن وسایل برقی از مصدوم است 

 .در ابتدا خونسردی خود را حفظ کنيم 

 .به مصدوم آرامش بدهيم 

  ،هيچ لباس و یا پوششی را روی محل آسيب دیده نگذارید ویا حرکت ندهيد . اگر سوختگی زیاد بود 

 . آب سرد و یا درمان طبی را برای سوختگی بکار نبرید 

 را به بيمارستان برسانيد . در اولين وقت مصدوم 

 

 ؟چگونه از آتش سوزی لوازم برقی جلوگیری کنیم

 استفاده از آب برای خاموش کردن لوازم برقی بسيار خطرناک است. •

 تا حد امکان از یک پریز برای چند وسيله برقی به طور همزمان استفاده نکنيد. •

شاخه مخصوص پریز، شما را از بسياری از حوادث نشت برق یا اتصال اجرای سيم ارت )سيم اتصال به زمين( و استفاده از سه  •

 بدنه لوازم برقی محافظت می کند.

 هنگام سرویس کولرهای آبی از قطع برق مطمئن شوید و با فازمتر از عدم وجود برق در بدنه کولر اطمينان حاصل کنيد. •

  خودداری کنيد.از تقویت فيوزها یا به کارگيری فيوز نامناسب در شبکه برق جدا  •

 سرویس و تعمير لوازم برقی را به متخصص آن بسپارید. •

  هنگام ترک منزل لوازم برقی و روشنایی های غير ضروری را خاموش کنيد. •
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 از سالم بودن سيم و دوشاخه دستگاه برقی مطمئن شوید. •

اخه را بگيرید و به آرامی از پریز خارج هيچ گاه برای خارج کردن دوشاخه از پریز، سيم دوشاخه را نکشيد، بلکه مستقيما دوش •

 کنيد.

 به محض اتصالی یا آتش سوزی در لوازم برقی، فورا برق را از جعبه فيوز یا کليد و پریز قطع کنيد. •

   استفاده از آسانسور  نکات ایمنی

 

با .موارد ایمنی دقيق رعایت شودآسانسور یکی از وسایل حمل و نقل و جابه جایی مسافر و بار است که برای استفاده از آن باید 

وجود این که در تمام آسانسورهای استاندارد وسایل ایمنی متعددی برای تامين سلامت شما از قبيل کنترل کننده های سرعت، 

ترمز اضطراری که در هنگام سقوط کابين روی ریل قفل می کند، بکسل هایی با ضریب اطمينان بسيار بالا، وسایل ایمنی الکتریکی 

متعدد و ... تعبيه شده است ولی باز هم لازم است برای جلوگيری از بروز اتفاقات ناخواسته همه ما استفاده درست از این وسيله را 

 .یاد گرفته و به دیگران نيز یاد دهيم

ص ظرفيت مشخبه هنگام استفاده از آسانسور به ظرفيت آن توجه کنيد و از سوار شدن بيش از حد و گذاشتن بارهای بيش از  •

شده جدا خودداری کنيد در غير این صورت آسانسور در حين حرکت دچار اشکال می شود و چنان چه مجهز به دستگاه 

 .تشخيص وزن باشد از حرکت باز می ایستد

احضار را فشار دهيد و در صورت ثبت فرمان)روشن شدن چراغ داخل دکمه( از فشار دادن نسور دکمه آساهنگام استفاده از •

 .مجدد آن خودداری کنيد

در داخل کابين، کليد طبقه مورد نظر را فشار دهيد در صورتی که لامپ ثبت فرمان روشن شد فرمان توسط کنترل دستگاه  •

ر طبقات قبل از طبقه مورد نظر توقف کرد نياز به فشار دادن ثبت شده است، بنابراین چنان چه آسانسور در طول مسير د

 .های در بين راه نيز پاسخ می دهد  به فرمانآسانسور  مجدد دکمه نيست، زیرا کنترل

انسور و تکيه دادن به آن جدا خودداری کنيد و چنان چه آسانسور هنگام حرکت آسانسور از دست زدن به در کشویی آس •

فاقد در کشویی باشد در حد امکان به محوطه ورودی کابين نزدیک نشوید و مواظب باشيد چادر، مانتو، بارانی، لباس و امثال 

وقوع هر خطری می توانيد با  آن بين در گير نکند، چون در این صورت حادثه ناگواری اتفاق خواهد افتاد به هر حال در صورت

 .روی شستی داخل کابين آسانسور را متوقف کنيد  STOPفشار دادن دکمه

http://www.mahdihashemi.blogfa.com/www.mahdihashemi.blogfa.com
http://www.mahdihashemi.blogfa.com/www.mahdihashemi.blogfa.com
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چنان چه آسانسور در بين راه دچار اشکال شد و از حرکت باز ایستاد خونسردی خود را حفظ کنيد و با فشار دادن دکمه زنگ  •

اقدام کند، از کمبود هوای داخل کابين یا خطرات دیگر نگران اضطراری نگهبان ساختمان را مطلع کنيد تا نسبت به نجات شما 

نباشيد، زیرا چاهک آسانسور و کابين آن منفذهایی دارد که برای عبور و تهویه هواست و خطری جدی شما را تهدید نمی 

 .کند

آگاهی دارید هرگز در صورتی که از نقص آسانسور مطلع شدید از آسانسور استفاده نکنيد و حتی چنان چه از مسائل فنی  •

 .خودتان اقدام به رفع ایراد آسانسور نکنيد و در اسرع وقت با مسئولان سرویس و تعمير دستگاه تماس بگيرید

اگر چنان چه کليد در آسانسور را در اختيار دارید فقط برای نجات دادن افراد در هنگام خرابی دستگاه پس از قطع برق، از  •

رای وارد شدن به داخل چاهک آسانسور یا احتمالا تعمير آسانسور مجاز به ورود در چاهک آن استفاده کنيد به هيچ وجه ب

 .نيستيد

 .قبل از سوار شدن به آسانسور از وجود کابين روبه روی ایستگاه یا طبقه مورد نظر مطمئن شوید  •

ک بوده و خود عاملی جدی برای به هنگام وقوع حریق هرگز از آسانسور برای نجات استفاده نکنيد زیرا این کار بسيار خطرنا •

 .خطر افتادن جان شما خواهد بود

 .به کودکان خود هشدار دهيد که آسانسور وسيله بازی نيست و بازی با آن ممکن است جانشان را به خطر اندازد •
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 ایمنی بیمار ومدیریت خطر
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 ایمنی بیمار

کليه کشورهای  درایمنی بيمار یک دغدغه جهانی در زمينه سلامت است که بيماران را در تمامی  عرصه های  خدمات سلامت 

جهان اعم از توسعه یافته یا در حال توسعه،متاثر می سازد.مراقبت وخدمات درمانی غير ایمن علاوه بر تحميل رنج به انسان،هزینه 

اقتصادی سنگين نيز به بار می آورند.به دليل اهميت موضوع ایمنی بيمار ،برنامه بيمارستان دوستدار ایمنی که یک پروژه سازمان 

هداشت است وهدف آن کمک به موسسات درمانی برای شروع یک برنامه جامع ایمنی بيمار در کشورها می باشد،در حال جهانی ب

                                                   .                                                                                            اجراست.دراین خصوص استانداردهایی تعریف شده که بصورت زیر می باشد

استانداردهای ایمنی بيمار مجموعه ای از الزامات هستند که برای اجرای ایمنی بيمار در سطح بيمارستان حياتی می باشند در سه 

 .سطح تعریف شده است

 تحقق یابد. %100بيمار ضروری است به صورت(الزامی: که برای به رسميت شناخت شدن بيمارستان بعنوان دوستدار ایمنی 1

(اساسی: شامل حداقل استانداردهایی هستند که بيمارستان باید برای ایمنی بيمار از آن تبعيت کند که در واقع نوعی محک زنی 2

 داخلی برای مستند نمودن ميزان پيشرفت در طی زمان حائز اهميت می باشد.

ارستان باید بسته به ظرفيت ومنابع خود در جهت دستيابی به آنها به منظور تقویت خدمات پيشرفته: که الزاماتی هستند که بيم-3

 ایمن اقدام نماید.

راه حل پيشنهاد نموده که گذرا به آن اشاره می شود شرح مفصل آن در 9سازمان بهداشت جهانی به منظور حفظ ایمنی بيماران 

 زونکن خط مشی و روش اجرایی آمده است.

 ایمنی عبارتند از:راه حل 9

 شناسایی صحيح بيماران   -1 جراحی ایمن-4رعایت بهداشت دست ها                  -3        تزریقات ایمن        -2
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لابه حفظ ایمنی محلولهای الکتروليت با غلظت با-6       نگام تجویز ونگهداری   حفظ ایمنی داروهای بانام وشکل مشابه به ه-5

 یل وتحول صحيح بيماران      دقت در تحو-7     ونگهداری     هنگام استفاده 

 تلفيق دارویی-9اجتناب از اتصالات نا صحيح                  -8

 قدم برداشته شود.7جهت بسترسازی وفرهنگ سازی درخصوص حفظ ایمنی بيمار لازمست

 قدم اول:بستری باز ومنصفانه برای دستيابی به ایمنی بيمار فراهم شود.

 قدم دوم:بطور شفاف ومحکم در سازمان به ایمنی بيمار تاکيد وتمرکز شود وکارکنان می بایست حمایت  ورهبری شوند.

 قدم سوم:مدیریت ایمنی هم سوء ویکپارچه شود.

 قدم چهارم:به کارکنان اطمينان داده شود که می توانند به راحتی وقایع را در سطح محلی وملی گزارش کنند.

 رکت وارتباط با مردم وجامعه انجام پذیرد.قدم پنجم:مشا

 قدم  ششم:درس های ایمنی آموخته وترویج داده شود.

 قدم هفتم:راه حل های پيشنهادی جهت جلوگيری از بروز آسيب اجرایی شود.

شاخص 20جهت حفظ ایمنی شاخص هایی در نظر گرفته شده که لازمست سازمانها به آنها توجه نموده وکارکنان را مطلع نمایند.

ایمنی بيمار در سطح بيمارستان به شرح زیر می باشد.این شاخص ها مقياس هایی هستند که بطور مستقيم یا غير مستقيم حوادث 

 ناگوار قابل پيشگيری و کيفيت ونتایج آن را پایش می کنند.

 عوارض بيهوشی -

 با احتمال مرگ پایين *DRGمرگ در گروههای -

 زخم بستر-

 اربيم نارسایی در نجات-
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 جسم خارجی به جا مانده در حين عمل-

 نموتوراکس دراثر بی احتياطی گروه درمان    -

 ت درمانیعفونت انتخابی به دليل مراقب-

 شکستن لگن بعد از عمل-

 جراحیهماتوم یا خونریزی بعد از عمل  -

 نارسایی تنفسی بعد از عمل          -اختلالات فيزیولوژیک ومتابوليک بعد از عمل-

 بولی ریوی یا ترومبوز عميق وریدیآم-

 ون بعد از عملعفونت خ-

 ارگی وسوراخ شدگی تصادفیپ-جداشدن زخم بعد از عمل در بيماران جراحی شکمی ولگنی-

 ناشی از انتقال خون  واکنش -

 ترومای زایمان طبيعی با ابزار -آسيب به نوزاد-آسيب حين تولد-

        ترومای زایمان طبيعی بدون ابزار    -

 سزارین-ترومای زایمان-

 در این بيمارستان در جهت استقرار فرهنگ ایمنی اقدامات ذیل انجام پذیرفته است:

 آموزشمدیریت خطر به کليه کارکنان-الف

 تعبيه صندوق گزارش دهی خطاهای بدون نام-ب

 جمع آوری خطاهای صندوق بصورت ماهانه-ج

 بازدیدهای مدیریتی ایمنی-د
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 تریاژ)آموزش پرسنل تریاژ( ه(راه اندازی

 و(تهيه دستبند شناسایی

 چ(تعمير ونصب نرده های کنار تخت

 خ( تعبيه زنگ خطر

 م(کارت شناسایی بيماران تالاسمی

 رو در شيفت های شب جهت بخش جراحی(ن(عدم انتقال بيماران بزرگسال جراحی به بخش اطفال )درنظر گرفتن ني

 

 مدیریت خطا و خطر

حوزه سلامت:به انجام فعاليت های بالينی،اداری برای شناسایی،ارزیابی،کاهش خطر آسيب به بيماران،کارکنان مدیریت خطر در 

می باشد در RCAوملاقات کنندگان وخطر از دست دادن خود سازمان می باشد را گویند.یکی از ابزارهای مهم در مدیریت خطر

شناسایی عوامل اساسی خطاها بپردازد و دریابد چرا برخی  هذشته نگر بواقع روش تحقيقی که اجازه می دهد تا سازمان با روش گ

در واقع به منظور آگاهی از اینکه چه اتفاقی افتاده است؟چرا اتفاق افتاده است؟چه کاری می توان برای جلوگيری .د ننتایج رخ ده



 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز

 بیمارستان شهید آیت ا... دستغیب

134 
 

یشه ای تمرکز بر فرآیندها وسيستم ها به جای می باشد. در این تجزیه وتحليل وبررسی بصورت ر;از وقوع آن در آینده انجام شود 

 عملکرد فردی انجام می گيرد ویک فرآیند پرسشی است که سازمان را برای یادگيری وتوسعه حمایت می کند.

 ،حوادث یا خطرات:به هرگونه موقعيت یا منبع بالقوه زیان وضرر به شکل جراحات انسانی یا بيماری،صدمه به اموال ،محيط کار

 تجهيزات ویا ترکيبی از آنها باشد را گویند.

 خطا:حوادث یا اشتباهاتی است که عليرغم  وجود حسن نيت تيم،صورت می گيرد.

 انواع خطاها:

near  miss-1.خطاهایی که انجام آن قریب الوقوع بوده است 

No harm-2است. خطاهایی که اتفاق افتاده ولی آسيب نرسانده 

Sentinel-3 به مرگخطاهای منجر 

قصور:کوتاهی در انجام وظيفه وایجاد آسيب وزیان را گویند که شامل بی مبالاتی،بی احتياطی،عدم مهارت، وعدم رعایت نظام 

 دولتی می باشد.
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 مدیریت بحران            
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 مدیریت بحران

 مقدمه 

امروزه تحول تاریخ زندگی انسان روی کره زمين و فراوانی حوادث و بلایا حاکی از آن است که احتمال وقوع اغلب بلایا همچون 

محيطی و جمعيتی و ... جوامع به صورت فزاینده ای ، در معرض گذشته ، اجتناب ناپذیر بوده و با ایجاد تغييرات و دستکاری های 

بلایا قرار دارند که این امر باعث می شود بخش بزرگی از منابع و برنامه های دولت ها به حوادث و بلایا اختصاص یابد. در دهه 

يم و غير مستقيم درگير حوادث جمعيت کره زمين بطور مستق 6/1گذشته نزدیک به یک ميليارد نفر از مردم جهان ، یعنی حدود 

و بلایا بوده اند.ایران کشوری در حال توسعه در آسياست که مستعد حوادث و بلایای گوناگون طبيعی و انسان ساخت بوده و به 

عنوان یکی از آسيب پذیرترین کشورها در جهان مطرح است.براین اصل لازم است ابتدا با اصطلاحاتی در این زمينه آشنایی ایجاد 

 شود سپس بطور مختصر به بحث اصلی مدیریت بحران پرداخت.

Emergency  ایجاد موقعيتی استثنایی که طی آن مردم قادر به برآوردن نيازهایشان نيستند و با مخاطرات جانی و  : یا اضطراری

مالی مواجه می باشند این موقعيت ممکن است ناشی از بروز یک فاجعه یا در اثر مجموعه ای از فرآیندهای غفلت شده محيط 

 زیست باشد مثل انفجار

Natural Hazarad قعه طبيعی است که در کنار سکونتگاه مردم به وقوع می پيوندد مثل زمين لرزه یک وا:یا خطر طبيعی 

Crisis  حادثه ای که به طور طبيعی و یا توسط بشر ، بطور ناگهانی و یا به صورت فزاینده به وجود می آید مثل آتش : یا بحران

 فشان 

Disaster اضافه بر ظرفيت یک جامعه شود را گویند مثل سيل بروز هر حادثه ای که منجر به نياز :یا حادثه غير مترقبه 

بحران درون بيمارستان ها : به حوادثی گفته می شود که کارهای روزانه و سرویس های روتين تمام کارکنان را مختل می کند و 

 ممکن است همزمان با یک بحران خارج بيمارستان همراه شود مثل قطع برق، سوانح آسانسور 

به علت وسعت ، موقعيت جغرافيایی و تنوع اقليمی جزء یکی از کشورهای بلا خيز دنيا  است و از این جهت رتبه  متأسفانه کشور ما

 نوع آن در ایران اتفاق می افتد. 31نوع بلای طبيعی شناخته شده  40ششم را در دنيا دارا می باشد از 

انسان ساخت با انجام برنامه ریزی ، سازماندهی و بسيج واکنشی است که هدف آن کاهش اثرات بلایای طبيعی و مدیریت بحران :

 کليه امکانات و تجهيزات می باشد.

در خصوص پيشگيری و مبارزه با خطرات سيل  1348/  3/  17اولين بحث اساسی در خصوص مدیریت بحران در ایران در تاریخ 

 انجام گرفت.
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 خصوصیا ت بحران :

 یک حالت مزمن ، با وجود آن که زمان غير مشخص می باشد. بيشتر یک وضعيت اضطراری و آنی است تا _

 موجب تغيير رفتار و سلوک می شود و اکثرا آثار پاتولوژیکی مانند یأس ، کاهش بهره وری ،فرار از مسئوليت و عذرتراشی دارد. _

 اهداف اشخاص درگير را مورد تهدید قرار می دهد. _

 ن تشخيص داده شود و برای طرف دیگر ممکن است غير قابل تشخيص باشد.رویدادی که ممکن است بوسيله یک طرف بحرا_

 در ارگانيسم بدن فشار ایجاد می کند و موجب خستگی و تشویش می گردد._

 سطوح عملیاتی مدیریت بحران:

 : عدم نياز به ارائه خدمات اضطراری 0سطح 

 : ارائه خدمات اضطراری توسط سازمان مسئول با استفاده از امکانات سازمانی ویژه این خدمات  1سطح 

 : ارائه خدمات اضطراری توسط سازمان مسئول با استفاده از تمام امکانات سازمان 2سطح 

 : ارائه خدمات اضطراری با مدیریت سازمان مسئول توسط مجموعه ای از سازمان ها3سطح 

 ارائه خدمات اضطراری با مدیریت سازمان جانشين مجموعه ای از سازمان ها :4سطح 

 براساس نياز به پاسخ متناسب با آن ها به سه سطح تقسيم بندی می نمایند.سطوح حوادث غير مترقبه :

به آن ها و تبعات  : حوادث غير مترقبه ای هستند که منابع و سازمان های محلی قادر به پاسخ دهی مناسب  Localسطح اول یا  _

 ناشی از آن ها هستند.

 : حوادث غير مترقبه ای هستند که برای کنترل آن ها نياز به کمک های مشترک منطقه ای وجود دارد. Reginalسطح دوم یا  _

خارج : حوادث غير مترقبه ای هستند که از توان پاسخ نيروهای محلی و منطقه ای State wide , International سطح سوم یا 

 است.

برنامه ریزی در مدیریت بحران در دو فاز بيش از بحران که شامل پيشگيری ، کاهش خطر و آمادگی می باشد و پس از بحران شامل 

 امداد و نجات ، باز توانی یا اسکان موقت و بازسازی می باشد انجام می گيرد.

 له و بازسازی می باشد.به طور کلی ارکان مدیریت بحران شامل : پيشگيری ، آمادگی ، مقاب

توصيه می شود که جهت استقرار مدیریت بحران کلاس ها، سمينارها، کارگاه ها و مانورها برگزار شود تا مفصلا در مورد هر کدام 

 بحث شود.
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 ی انجام شده در این مرکز در راستای مدیریت بحران:و اما فعاليت ها

 تشکيل کميته مدیریت بحران _

 بحران تدوین چارت مدیریت _

 تدوین شرح وظایف _

 برگزاری چند مانور دورميزی _

 تدوین فراخوان  _

 برگزاری دوره تریاژ در بحران  _

 شناسایی مخاطرات  _

 تدوین چگونگی مقابله با مخاطرات تهدیدکننده  _

 برگزاری دوره های آموزشی آتش نشانی و اطفاء حریق _

 یت استقرار اتاق فرماندهی بحران در دفتر مدیر _

 تنظيم ليستی از مشخصات پرسنل داوطلب و افراد درون چارت  _

 فعالیت های در دست اقدام :

 نصب علائم راهنما در مسيرهای مختلف _

 شناسایی راه های خروج اضطراری  _

 تعمير و راه اندازی جعبه های اطفاء حریق _

 تفکيک راه های امداد و نجات نقليه) درب ورود و خروج در زمان بحران(  _
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 آتش نشانی و زلزله         
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 حریق)آتش سوزی(

 

تواند در زمانی کوتاه، دارایی و سلامتی افراد را به خطر اندازد. بنا به ترین بلایایی است که میسوزی یا حریق یکی از قدیمیآتش

با دود و حرارت و  "و از کنترل خارج شده که معمولا ناخواسته آتشیتعریف حریق عبارتست از سوختن شدید مواد سوختنی یا 

 نور زیاد توام است. 

دانستند اما جالب است که بدانيد امروزه وجود یک عامل چهارم در گذشته وجود سه عامل را برای توليد آتش لازم و ضروری می

ابراین دیگر از اصطلاح مثلث یا هرم آتش تحت عنوان واکنش های زنجيره ای را برای توليد و گسترش آتش ضروری می دانند. بن

 شود. بنابراین اضلاع مربع آتش عبارتند از: شود بلکه از مربع آتش یاد میاستفاده نمی

 اکسيژن  (1

 سوخت (2

 حرارت  (3

 ای واکنشهای زنجيره (4

 

ای نيز یکی از عوامل تاثير در گذشته عامل واکنشهای زنجيره ای ناشناخته بود اما امروزه با درک اینکه واکنشهای زنجيره 

شناسند.جهت برطرف نمودن این عامل از موادی با خاصيت ترکيب گذار در توليد آتش است آن را به عنوان عامل چهارم می

 و فسفات آمونيم استفاده شده این مواد پذیری بالا مثل بی کربنات پتاسيم و مون

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AA%D8%B4
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 شوند.مانع از ترکيب رادیکالهای آزاد سوخت با اکسيژن می 

در اروپا و استراليا به پنج دسته) ( A,B,C,Dدر امریکا و ژاپن توسط مراجع رسمی حریق در چهار دسته )انواع حریق 

(A,B,C,D,E)تقسيم بندی شده است. 

 

 

گروه بندی 

 حریق
 روش اطفاء علامت ویژه تعریف

حریق 

 گروه

A 

شامل مواد قابل اشتعال متداول که از خود 

خاکستر بر جای می گذارند مانند چوب، پارچه 

 وکاغذ.
 

خنک مبنای اطفاء آن ها بر 

 کردن است

حریق 

 گروه

B 

شامل  مایعات قابل اشتعال از جمله نفت، 

 گازوئيل و برخی رنگ ها و حلال ها.

 

اطفاء این حریق عموماً مبتنی 

 بر خفه کردن حریق است

حریق 

 گروه

C 

شامل آتش سوزی ناشی از گازها و مایعات یا 

مخلوطی از آنها است که به راحتی قابليت تبدیل 

 دارند مانند گاز مایع و گاز شهری.به گاز را 

----------------- 
راه اطفاء این حریق خفه کردن 

و سد کردن مسير نشت می 

 باشد.

حریق 

 گروه

D 

حریق های این دسته ناشی از فلزات سریعاً 

اکسيد شونده مانند منيزیوم، سدیم، پتاسيم و 

 امثال آن می باشد

 

خاموش کننده های مناسب 

برای اطفاء آن ها با علامت 

مشخص  Dستاره زرد رنگ 

 می شوند

حریق 

 گروه

E 

 

شامل حریق های الکتریکی می باشد. 

ازجمله ابزارهای توليد برق، سيم کشی ها، 

جعبه فيوز، کامپيوتر، تلویزیون وموتورهای 

 الکتریکی.

 

 

راه اطفاء این دسته قطع 

جریان برق و خفه کردن حریق 

یا هالن و هالوکربن CO2باگاز 

 می باشد
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باید مناسب با نوع حریقی که شما آن را خاموش می کنيد باشد. بر روی خاموش کننده ها  خاموش کننده های دستی اطفاء حریق

کلمات استاندارد یا علامت های ویژه ای مشخص شده است که متناسب با گروهی ازحریق است که آن خاموش کننده توانایی 

 خاموش کردن آن را دارد.

 )در وزن های متفاوت(در بیمارستان Co2گاز و -انواع کپسولهای پودر

 کيلوگرمی 6و  4در سایزهای  co2 کپسولهای 

 این نوع از کپسولها برای خاموش کردن حریق های الکتریسته)برق( استفاده می شود.

 

 کیلو گرمی 6و  4کپسولهای پودری در وزن های 

گاز ، نفت، گازوئيل و برخی رنگ ها و حلال ها ،چوب، پارچه وکاغذ این نوع از کپسولها برای خاموش کردن انواع حریق ها )شامل

(کاربرد دارد ولی جهت خاموش کردن حریق های و الکتریسته منيزیوم، سدیم، پتاسيم ، فلزاتی مانندمایع و گاز شهری

   ( مناسبتر می باشند.گاز مایع و گاز شهری( و گازها)نفت، گازوئيل و برخی رنگ ها و حلال هامایعات)
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 لازم به ذکر است که بهترین خاموش کننده برای مواد خشک مانند کاغذ و چوب و... آب می باشد. توجه:

 رو  استفاده از خامو  کننده ها

 

 

 را بکشيد. ضامنبعد از انتخاب نوع مناسب کپسول، 

 

 

1 

 

 

نازل یا لوله خاموش کننده را برروی : ریشه آتش را هدف قراردهيد

 )پایين ترین قسمت حریق ( نشانه بگيرید.پایه حریق 

 

 

2 

 

 

دستگيره کپسول را فشاردهيد:اهرم بالادستگيره ای است برای 

خارج کردن مواد خاموش کننده ازکپسول.برای متوقف کردن تخليه 

 مواد ازخاموش کننده، اهرم را رها کنيد.

 

 

3 

 

ازسویی به سوی دیگر  حرکت جارویی:نازل یا لوله را به آرامی

حرکت دهيد. هدف کپسول را برروی پایه حریق حفظ کنيد ومانند 

حرکت جارویی نازل را به عقب وجلو حرکت داده تا زمانی که به 

 نظربرسد شعله های آتش خاموش شده است.

 

 

4 

 

 

 (FIRE BOX)آتش نشانی های جعبه
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 استفاده برای .است)چوب ، کاغذ، پارچه(Aنوع های درآتش حریق اطفای های وسيله ترین واقتصادی ازبهترین یکی آب

ميشوند. درهنگام آتش  نگهداری باکسها فایر معمولاداخل ميشودکه استفاده آتشنشانی های قرقره و ها شلنگ و ها ازآب،ازلوله

درجه به بيرون می کشند . سر نازل را به  90سوزی ابتدا افراد درب جعبه را باز می کنند و سپس قرقره آتش نشانی را در جهت 

 .دهيد ادامه عمليات به تشکامل آ شدن وتاخاموش گرفته آتشنشانه کانون سمت رابه نازلدست گرفته و به طرف بگيرید. 

 .بزند آسيب شما به نکنيدزیراممکن است استفاده آتشنشانی ازجعبه انفرادی صورت به هيچگاه:توجه

 زلزله

 

ن در زمي پوستهگسلهایناشی از گسيختگی سریع در  انرژیاست که به علّت آزاد شدن  زمينلرزه یا زلزله لرزش و جنبش زمين

 دهد. مدّتی کوتاه روی می

 معروفند.  لرزهپيشدهد که به تری در منطقه روی میهای نسبتاً خفيفلرزه اصلی معمولًا زلزلهپيش از وقوع زمين

 دهند. گویند که با شدّت کمتر و با فاصله زمانی گوناگون ميان چند دقيقه تا چند ماه رخ می لرزهپسلرزه نيز به لرزشهای بعدی زمين

 

 اقدامات لازم در زمان وقوع زلزله 

 اعتماد به نفس و آرامش خود را حفظ کنيد. •

 از پنجره ها و کمد های شيشه ای فاصله بگيرید                                       •

 از آسانسور جهت خروج از بخش استفاده ننمایيد. •

 ازهجوم به سمت پله های خروج اضطراری خودداری نمایيد. •

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%DB%8C%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%B1%DA%98%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B3%D9%84
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D9%88%D8%B3%D8%AA%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%8C%D9%84%D8%B1%D8%B2%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%8C%D9%84%D8%B1%D8%B2%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%B4%E2%80%8C%D9%84%D8%B1%D8%B2%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B3%E2%80%8C%D9%84%D8%B1%D8%B2%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B3%E2%80%8C%D9%84%D8%B1%D8%B2%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B3%E2%80%8C%D9%84%D8%B1%D8%B2%D9%87
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صورتيکه در راه پله ها می باشيد ، به سمت بالا و پایين نرفته و در پاگرد پله پناه بگيرید)نشسته و سرو گردن خود را با در  •

 دست بپوشانيد(

 

اگر در راهروی بخش یا اتاقهای بخش می باشيد در چهارچوب درها پناه بگيرید . چهارچوب درب را با دستانتان محکم بگيرید  •

 ن درها باشيد.و مراقب بسته شد

اگر در ایستگاه پرستاری می باشيد در زیر ميز کار خود پناه گرفته و یا در کنار دیوار ، دور از دکوراسيون و تجهيزات سيال  •

نشسته و تکيه به دیوار داده و سر خود را بر روی زانوهایتان خم نموده و ضمن آنکه با دستهایتان پشت سر خود را گرفته اید 

 سر خود را محافظت نمایيد .با زانوانتان 

 

 همزمان با مراقبت از خود در زمان وقوع زلزله ، مسئوليت خویش در حمایت از بيماران را فراموش ننمایيد. •

اگر بر بالين بيمار می باشيد سعی نمایيد ضمن قفل چرخ تخت و بستن حفاظ تخت ، با متکا سر و صورت بيمار را از آسيب  •

 احتمالی محافظت نمایيد .

در صورت انجام اقدامات تهاجمی جهت بيمار)رگ گيری ، سنداژ و...( بلافاصله اقدام را متوقف نموده و تجهيزات آسيب رسان  •

 را از بيمار و خود دور نمایيد .

 اگر در آزمایشگاهها و مکانهای مشابه هستيد تا حد امکان از مواد شيميایی دور شوید. •

 توجه و حمایت در اولویت قرار گيرند.بيماران خردسال و کهنسال از نظر  •

 از آسانسور، استفاده نکنيد و از اشيای بلند، سنگين و ناپایدار فاصله بگيرید. •

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=mF-opmNvdfknbM&tbnid=-oZ_CFFfCzre6M:&ved=0CAUQjRw&url=http://emsold.mui.ac.ir/component/content/article/6-news/1626-1392-01-31-11-35-35.html&ei=qsvMU-6rD-Wc0QWvvICIDA&bvm=bv.71198958,d.d2k&psig=AFQjCNGR1P-z_WQJMIMMdpMW97hsuGqnbg&ust=1406016801779850
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  :چنانچه در یك وسیله نقلیه هستید

  .خودرو را متوقف کنيد و درون خودرو باقی بمانيد 

  .به جلو خم شده و دستتان را حایل به سرتان قراردهيد 

 .ها و زیرگذرها اجتناب کنيدامکان، خودرو را به مکانی باز منتقل کنيد. از حرکت برروی پلدر صورت  

 

 

 

 

 

 توصیه های لازم در زمان وقوع زلزله در ایستگاه پرستاری

 فاصله گرفتن از دکوراسيون ها و کمدهای چيدمان اقلام در صورت وقوع زلزله •
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بيماران ، صندلی های چرخ دار ، رایانه و سيستم های الکترونيکی ، ساعت ، در زمان وقوع زلزله ترالی های دارو ، پرونده  •

تابلوهای راهنما ، آموزشی ، سيستم های روشنایی سقفی نظير مهتابی و لامپ های آویز شده ، بلندگو و دریچه های تهویه و 

خود می تواند باعث آسيب شما و  شيشه های پنجره ها، در صورت عدم مهار لازم در زمان وقوع زلزله می تواند با سقوط

 همکارانتان گردد.
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 حقوق گیرندگان خدمت          
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 حقوق گیرندگان خدمت: 

 

 سياست کلی بيمارستان ارتقاء فرهنگ تکریم ارباب رجوع وجلب رضایت وآسایش بيماران می باشد،از جمله:

 اطلاع از منشور حقوق بيمار ونظارت بر اجرای آن.-1

 رعایت طرح انطباق وحفظ حریم انسانی بيماران.-2

 اشد.حفظ اسرار ومحتویات پرونده بيمار در صورتی که وی مایل به فاش شدن آن نب-3

 احترام به عقاید شخصی ومذهبی بيمار وایجاد محيط مناسب وامکانات لازم جهت انجام فرائض مذهبی ایشان.-4

 .اجازه به بيمار جهت همراه داشتن فرد معتمد در مراحل تشخيصی ومعاینات-5

 .معرفی پزشک وپرستار به بيمار جهت شناسایی کادر درمانی-6

 در مورد رژیم غذایی ،محدوده فعاليت،نحوه مصرف دارو. آموزش به بيمار در زمان ترخيص-7

 راهنمایی بيمار یا همراهان وی در صورت لزوم به استفاده از سرویس های حمایتی مانند مددکاری،اقامتگاه،-8

 .نمازخانه

 صدازدن بيمار با نام کامل وحفظ احترام وعدم استفاده از القاب خاص حتی در مورد کودکان.-9

 

 

 

 



 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شیراز

 بیمارستان شهید آیت ا... دستغیب

150 
 

 وق بیمار در ایرانمنشورحق

 بينش و ارزش

یکایک افراد جامعه متعهد به حفظ و احترام به کرامت انسان ها می باشند.این امر در شرایط بيماری از اهميت ویژه ای برخوردار 

است. بر اساس قانون اساسی توجه به کرامت والای انسانی از اصول پایه نظام جمهوری اسلامی بوده ، دولت موظف است خدمات 

ایک افراد کشور تأمين کند. بر این اساس ارائه خدمات سلامت باید عادلانه و مبتنی بر احترام به درمانی را برای یک - بهداشتی

حقوق و رعایت کرامت انسانی بيماران صورت پذیرد.این منشور با توجه به ارزشهای والای انسانی و مبتنی بر فرهنگ اسلامی و 

ات سلامت و با هدف حفظ ، ارتقا و تحکيم رابطه انسانی ميان ارائه ایرانی و بر پایه برابری کرامت ذاتی تمامی گيرندگان خدم

 کنندگان و گيرندگان خدمات سلامت تنظيم شده است. 

 حقوق بيمار

 دریافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است. -1

 ارائه خدمات سلامت باید:  -

 گی و مذهبی باشد ؛ها، اعتقادات فرهن( شایسته شان و منزلت انسان و با احترام به ارزش1-1

 ی صداقت، انصاف،ادب و همراه با مهربانی باشد ؛( بر پایه2-1

 ( بر اساس دانش روز باشد ؛1-4( فارغ از هرگونه تبعيض از جمله قومی، فرهنگی، مذهبی، نوع بيماری و جنسيتی باشد ؛ 3-1

 ( مبتنی بر برتری منافع بيمار باشد ؛5-1

 باشد ؛ مبتنی بر عدالت و اولویت های درمانی بيماران ( در مورد توزیع منابع سلامت6-1

 ( مبتنی بر هماهنگی ارکان مراقبت اعم از پيشگيری، تشخيص، درمان و توانبخشی باشد ؛7-1

 های غيرضروری باشد ؛ ( به همراه تامين کليه امکانات رفاهی پایه و ضروری و به دور از تحميل درد و رنج و محدودیت8-1

پذیر جامعه از جمله کودکان،زنان باردار، سالمندان، بيماران روانی، زندانيان، معلولان های آسيبای به حقوق گروهویژه( توجه 9-1

 ذهنی و جسمی و افراد بدون سرپرست داشته باشد ؛

 ترین زمان ممکن و با احترام به وقت بيمار باشد ؛ ( در سریع10-1

 بان، سن و جنس گيرندگان خدمت باشد ؛( با در نظر گرفتن متغيرهایی چون ز11-1
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ی آن صورت گيرد. در موارد غيرفوری)الکتيو( بر های ضروری و فوری )اورژانس(، بدون توجه به تأمين هزینه( در مراقبت12-1

 اساس ضوابط تعریف شده باشد ؛

ی خدمات های ضروری و فوری )اورژانس(، در صورتی که ارائه خدمات مناسب ممکن نباشد، لازم است پس از ارائه( در مراقبت13-1

 ضروری و توضيحات لازم، زمينه انتقال بيمار به واحد مجهز فراهم گردد؛ 

الوقوع می باشد با هدف حفظ آسایش وی  ( در مراحل پایانی حيات که وضعيت بيماری غير قابل برگشت و مرگ بيمار قریب14-1

اش در زمان ارائه گردد. منظور از آسایش کاهش درد و رنج بيمار، توجه به نيازهای روانی، اجتماعی، معنوی و عاطفی وی و خانواده

 خواهد همراه گردد. باشد. بيماردر حال احتضار حق دارد در آخرین لحظات زندگی خویش با فردی که میاحتضار می

 اطلاعات باید به نحو مطلوب و به ميزان کافی در اختيار بيمار قرار گيرد. -2

 ( محتوای اطلاعات باید شامل موارد ذیل باشد: 1-2

 ( مفاد منشور حقوق بيمار در زمان پذیرش ؛1-2-2

يمه و معرفی سيستم های های قابل پيش بينی بيمارستان اعم از خدمات درمانی و غير درمانی و ضوابط ب( ضوابط و هزینه2-1-2

 حمایتی در زمان پذیرش ؛

ای اعضای گروه پزشکی مسئول ارائه مراقبت از جمله پزشک، پرستار و دانشجو و ارتباط ی حرفه( نام، مسؤوليت و رتبه3-1-2

 ها با یکدیگر؛ای آنحرفه

، تشخيص بيماری، پيش آگهی و عوارض های تشخيصی و درمانی و نقاط ضعف و قوت هر روش و عوارض احتمالی آن ( روش4-1-2

 گيری بيمار ؛گذار در روند تصميمی اطلاعات تأثيرآن و نيز کليه

 ی دسترسی به پزشک معالج و اعضای اصلی گروه پزشکی در طول درمان ؛( نحوه5-1-2

 ی اقداماتی که ماهيت پژوهشی دارند. ( کليه6-1-2

 ر درمان ؛های ضروری برای استمرا( ارائه آموزش7-1-2

 ی ارائه اطلاعات باید به صورت ذیل باشد : ( نحوه2-2

های فردی وی از جمله زبان، ( اطلاعات باید در زمان مناسب و متناسب با شرایط بيمار از جمله اضطراب و درد و ویژگی1-2-2

 که: تحصيلات و توان درک در اختيار وی قرار گيرد، مگر این

ی اطلاعات فوق سبب آسيب به بيمار گردد؛ )در این صورت انتقال اطلاعات پس از اقدام ی ارائهاسطهتأخير در شروع درمان به و -

 ضروری، در اولين زمان مناسب باید انجام شود.( 
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رغم اطلاع از حق دریافت اطلاعات، از این امر امتناع نماید که در این صورت باید خواست بيمار محترم شمرده شود، بيمار علی -

 که عدم اطلاع بيمار، وی یا سایرین را در معرض خطر جدی قرار دهد ؛این مگر

موده و را دریافت نی بالينی خود دسترسی داشته باشد و تصویر آن شده در پروندهی اطلاعات ثبتتواند به کليه( بيمار می2-2-2

 تصحيح اشتباهات مندرج در آن را درخواست نماید. 

 ری آزادانه بيمار در دریافت خدمات سلامت باید محترم شمرده شود.گيحق انتخاب و تصميم -3

 باشد: گيری درباره موارد ذیل می( محدوده انتخاب و تصميم1-3

 ی خدمات سلامت در چارچوب ضوابط ؛ کننده( انتخاب پزشک معالج و مرکز ارائه1-1-3

 ( انتخاب و نظر خواهی از پزشک دوم به عنوان مشاور ؛2-1-3

گيری وی تأثيری در تداوم و نحوه دریافت خدمات (شرکت یا عدم شرکت درهر گونه پژوهش، با اطمينان از اینکه تصميم3-1-3

 سلامت نخواهد داشت ؛ 

( قبول یا رد درمان های پيشنهادی پس از آگاهی از عوارض احتمالی ناشی از پذیرش یا رد آن مگر در موارد خودکشی یا 4-1-3

 دهد؛از درمان شخص دیگری را در معرض خطر جدی قرار میمواردی که امتناع 

عنوان باشد ثبت و بهگيری می( اعلام نظر قبلی بيمار در مورد اقدامات درمانی آتی در زمانی که بيمار واجد ظرفيت تصميم5-1-3

گيری وی با رعایت موازین قانونی مد نظر ارائه کنندگان خدمات سلامت راهنمای اقدامات پزشکی در زمان فقدان ظرفيت تصميم

 ار قرار گيرد. گيرنده جایگزین بيمو تصميم

 باشد: گيری شامل موارد ذیل می( شرایط انتخاب و تصميم2-3

 گيری بيمار باید آزادانه و آگاهانه ، مبتنی بر دریافت اطلاعات کافی و جامع )مذکور در بند دوم( باشد ؛( انتخاب و تصميم1-2-3

 يری و انتخاب داده شود. گ( پس از ارائه اطلاعات، زمان لازم و کافی به بيمار جهت تصميم2-2-3

 ارائه خدمات سلامت باید مبتنی بر احترام به حریم خصوصی بيمار)حق خلوت( و رعایت اصل رازداری باشد. -4

ی اطلاعات مربوط به بيمار الزامی است مگر در مواردی که قانون آن را استثنا کرده باشد ( رعایت اصل رازداری راجع به کليه1-4

 ؛

مراحل مراقبت اعم از تشخيصی و درمانی باید به حریم خصوصی بيمار احترام گذاشته شود. ضروری است بدین ی ( در کليه2-4

 ی امکانات لازم جهت تضمين حریم خصوصی بيمار فراهم گردد؛منظورکليه
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ميتوانند به اطلاعات  شوند( فقط بيمار و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف بيمار و افرادی که به حکم قانون مجاز تلقی می3-4

 دسترسی داشته باشند؛

( بيمار حق دارد در مراحل تشخيصی از جمله معاینات، فرد معتمد خود را همراه داشته باشد. همراهی یکی از والدین کودک 4-4

 های پزشکی باشد. در تمام مراحل درمان حق کودک می باشد مگر اینکه این امر بر خلاف ضرورت

 کارآمد رسيدگی به شکایات حق بيمار است. دسترسی به نظام -5

( هر بيمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود که موضوع این منشور است، بدون اختلال در کيفيت دریافت خدمات 1-5

 سلامت به مقامات ذی صلاح شکایت نماید ؛

 ( بيماران حق دارند از نحوه رسيدگی و نتایج شکایت خود آگاه شوند ؛2-5

ن ترین زمان ممکخسارت ناشی از خطای ارائه کنندگان خدمات سلامت باید پس از رسيدگی و اثبات مطابق مقررات در کوتاه( 3-5

 جبران شود. 

ذکور در م -ی حقوق بيمارگيری باشد، اعمال کليهدر اجرای مفاد این منشور در صورتی که بيمار به هر دليلی فاقد ظرفيت تصميم

شک، ی جایگزین بر خلاف نظر پزگيرندهچه تصميمی قانونی جایگزین خواهد بود. البته چنانگيرندهتصميم یبر عهده -این منشور

 گيری را بنماید. تواند از طریق مراجع ذیربط درخواست تجدید نظر در تصميممانع درمان بيمار شود، پزشک می

ميتواند در بخشی از روند درمان معقولانه تصميم بگيرد، باید گيری است، اما چه بيماری که فاقد ظرفيت کافی برای تصميمچنان

 تصميم او محترم شمرده شود.
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 اطلاعات وت هیزات بخش:

 

 راهنمای استفاده می باشد که به خود دستگاه الصاق شده است. کليه تجهيزات موجود در بخش ها و واحدها دارای شناسنامه و

 اطلاعات بيشتر مراجعه به کتابچه راهنمای موجود در بخش ها الزامی می باشد. جهت کسب
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 شرح وظایف

 شغلی کارکنان
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 کارکنان پرستاری:

نموده و کتابچه شرح وظایف عمومی جهت آگاهی از شرح وظایف رده های مختلف کارکنان پرستاری به مدیر امور پرستاری مراجعه 

 و تخصصی ابلاغی از طرف وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی را مطالعه نمایيد.

 

 سایر کارکنان:

 جهت آگاهی از شرح وظایف خود به مسئول واحد مربوطه مراجعه نمایيد.

 

 

 

 


